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Informacios tarsadalom

A kommunikacio

Kommunikadcié: az informéciocsere folyamata egy kozos jelrendszer segitségével.

ADO —————= CSATORNA ———— VEVO
kddolas dekodolas

ZAJ

e A kommunikaciohoz legaldbb két szerepld sziikséges. Egy ado ¢és egy vevo. Barmelyik fél lehet
tobbszereplds is. A funkciok felcserélddhetnek. Pl. maganbeszélgetés, tomegkommunikacio.

o Kell egy csatorna, egy kozvetité kozeg. Pl. levegd (beszéd), papir (levél, ujsag), elektronikus: vezeték
(telefon, internet), radiohullam (televizio).

e A kdd a csatornan kozleked6 adatnak egy forméja, mely megegyezésen alapul, kddolassal keletkezik és
dekodolassal fejthetd vissza.

e Zajnak nevezzilkk az informacios csatornara érkez6 zavard jelet, minden olyan hatast, mely a
kommunikéci6é folyamatat megzavarja, annak kivant hatasat csokkenti. Hatasara az informacio torzulhat
informaciovesztés vagy hamis, téves informacié hozzakeveredése altal. Torzitjdk az {lizenetet, gatoljak
annak eljutasat a cimzetthez (pl. ha recseg a telefon).

o Kell egy kozos hattérismeret, mely nélkiil hiaba értik a k6zos nyelvet, kodot, nem értik meg egymas
témajat. Példaul egy hétkoznapi ember részvétele egy rendszergazdai levelezOs listan nem ad eredményes
kommunikéciot, hidba besz¢él mindenki magyarul.

e Van verbalis ¢s non-verbalis kommunikacio. Az allatvilag jellemzden tobb non-verbalis elemet hasznal.
Az emberi kommunikacioban is mindig sziikség van non-verbalis kommunikacidra, vagy masképpen
metakommunikaciora. Pl. testtartas, hangstly, mimika, gesztikulalas... Az elektronikus levelezésben ennek
hianyat probaljak csokkenteni smile-kkal.

» Simplex: az adatforgalom egyirany(, vagyis az add csak adni tud, a vevd csak fogadni képes és sosem
cserélnek szerepet. Ilyen példaul a teletext, televizid, stb. (human kapcsolatokban az eldadas; a kolto, ird
¢s a miivet olvaso, stb.).

» Half duplex (félduplex): az adatforgalom kétiranyl. Mindkét allomas képes az adatok adasara és
vételére, de nem egy idOben, tehat egyszerre mindig csak az egyik irany foglalja a csatornat. Ilyen
példaul a CB radi6 vagy walke-tolke (human kapcsolatokban a tajékoztatd: kérdés, majd felelet).

» Duplex (full duplex): mindkét allomas képes egyszerre az adatok adasara és vételére, tehat egyidejiileg
két iranyban torténhet az atvitel. Ilyen lehet példaul a telefon (humdn kapcsolatokban a tarsasagi
beszélgetés).

Zaj elleni védekezés:
o Analodg jel esetén: zajsziirés, szigetelés. Példaul a hang esetében hangszigetelés, elektromos jel esetében
elektromégneses szigetelés. Cél a jel/zaj arany novelése
e Digitalis jel esetén: hibajavito eljarasokat és ellendrzd bitek hasznalata.
e Altaldban redundanciaval lehet védekezni, hibakat javitani.

Redundancia:

A redundancia terjengdsséget, bobeszédiiséget jelent. Egy informacié redundans, ha tobb jellel van
kifejezve, mint amennyi sziikséges. A beszélt nyelv példaul redunddns modon fejezi ki az informéciot, hiszen
1-2 betii elhagyasa gyakran egyaltalan nem teszi értelmezhetetlenné a szot. Nem redundans viszont egy
telefonszam, mert egy szamjegye sem hagyhato el.

A redundancia hatranyos, ha azt nézziik, hogy a foloslegesen tarolt vagy tovabbitott jelek helyet foglalnak,
terhelik az informacids csatornat.

Zajos informacids csatorna esetén azonban bizonyos mértékli redundancia ndveli az adatbiztonsagot, ezért
olykor elényds is lehet. Az atvitel kozben ugyanis a bitfolyam nem csak a hasznos adatot, hanem un. redundans
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biteket is tartalmaz, melyek, segitségével végezhetiink hibadetektalast (EDC: Error Detecting Codes; pl.: paritas
bit: detektalasra jo, de csak a hibak 50%-at lehet kisziirni vele) vagy hibajavitast (ECC: Error Correcting Codes;
pl.: hibajavitdo kodolds CRC kodolas, ez a hibdk 99,9%-at képes detektalni és kijavitani), de ez nagyobb
mennyiségl bitatvitelt tesz sziikségessé.

Kommunikacios technologiak és rendszerek:

e Egvéni otletl technoldgiak
fiistjelek
dobjelek
z4sz10k
futar
postagalamb
optikai tavir6 (3, egymassal csuklosan kapcsoldodod kar, melyeket kiilonb6z6 allasokba hozva lehet egy
szokészlet elemeire hivatkozni)
> (...)
e Verbalis rendszerek
» tudatos, szajhagyomanyokra épiilo hirterjesztés
» oktatas
» szervezeti értekezletek
> (...)
e Papir alapt terjesztdi hdlozatok
» konyv
» szbrolap
> Ujsag
> posta
> (...)
e Vizudlis alapu
» Dbalatoni viharjelz6
» siiketnéma jelbeszéd
> kozlekedési jelz6lampa, KRESZ-tablak
» sportversenyen a versenyzok kozott, vagy a birdk altal hasznalt kéz-, zasz16-, vagy egyéb jelek
> (...)
e Elektronikus alapu
> vezetékes
% Morse-taviré
(Samuel Morse, 1838): A tavird adoszerkezete az un. tavirobillentyii, melynek lenyomasaval
hosszabb (vonas) vagy rovidebb (pont) &ramimpulzusokat kiildhetiink ki vezetéken at a vevohoz. Az
aramimpulzusok a vevd elektromagnesének horgonyat meghuzzak, s ezaltal egy emel6karra
rogzitett ird (vagy lyukasztd késziilek) az eldtte egyenletes sebességgel elhaladod papirszalagra az
impulzusoknak megfelelden vonasokat ill. pontokat ir (vagy lyukaszt). A vevd oldalan a jelek
kopogésséa is alakithatok, melyet a kezeld hallas utdn betiikkel jegyez le. Az atvitel atlagos
teljesitménye kb. 120 betii percenként.
A Marconi altal az 1800-as évek végén kifejlesztett szikrataviro alkalmas volt a morzejelek vezeték
nélkiili tovabbitasara.
% Telex
Olyan tavirdéeszkoz, melynek kivitele és kezelése az irogéphez hasonld. Az adéallomason letitott
billentyli vagy irasjel elektromos jelek formajaban egy vezetékparon at jut el a vevébe. Az ide
érkez6é jelek elektromechanikus nyomtatoszerkezetet vezérelve papirra nyomtatjdk a leadott
szoveget. A gépek vezetékei kdzpontban futnak Ossze, ahol a telefonkdzpont elvéhez hasonldoan
kapcsolddhatnak 6ssze egymassal (telexkdzpont).

VVVVYYY

e
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% Telefon (Graham Bell, 1876)
Az elv lényege, hogy a hangrezgéseket a telefonkésziilék szénmikrofonja elektromos
aramvaltozasokka alakitja 4t a hang jellemzo6i (frekvencia, er0sség) szerint. A vezetéken tovabbitott
aramvaltozasokat a vevo késziilékében a hangszoro visszaalakitja hangrezgésekké. Nagy tavolsagok
esetén a vezeték ellenallasabol fakado jelgyengiilést kozbeiktatott erdsité berendezésekkel
kompenzaljak.
A tavbesz€lo késziilékek kozponton keresztiil keriilhetnek kapcsolatba egymaéssal (Puskas Tivadar,
1881).
— tenger alatti telefonkabel a kontinensek k6zott: 1956-t6l;
— tavkozlési miholdak: 1960-t6l;
— Tlvegszalas optikai kabelek alkalmazésa: 1977-t0l;
— mobil telefonalas: 1980-as évektdl.
A telefax (képtavird, tivmasold) nyomtatott szoveg, abra, kép tovabbitasara alkalmas technika. A
késziilék {6 részei a letapogatod egység és a nyomtatoegység. Az ado oldaldn a letapogatd egység az
optikai uton felderitett tartalmat elektromos jelekké alakitja, majd telefonvonalon tovabbitja. A
vevonél a nyomtatoegység a felfogott elektromos jelek alapjan elkésziti a dokumentum masolatat.
ATM-halozatok
szamitogépes haldzatok (...)
kabelTV halozatok
% riasztok, figyeld-rendszerek
» Foldi sugarzasu elektromagneses hulldmok
% Radioéadasok
Az adonal keltett allandd rezgéseket, mint hordozohullamokat befolyasoljak a mikrofon éaltal
eldallitott villamos jelekkel. Ez a folyamat a modulacid. Az igy eldallitott jelek a levegdben terjedve
jutnak el a vevé antennajaig. Az antenna ugyanolyan hullamhossza rezgésekre érzékeny, mint
amilyeneket az ad6 kibocsat, igy lehetdvé valik a vétel.
% TV-adasok
Az elv hasonl6 az el6z6hdz, de a hangjel mellet a képjelet is tovabbitani kell. A hagyomanyos TV-
adas soran masodpercenként 50 félképet sugaroznak (a képet alkotdé pontsorok koziil felvaltva a
paros ill. a paratlan sorokat tartalmazé képeket). A manapsag hirdetett 100 Hz-es TV-k minden vett
felképet letarolnak, majd még egyszer kirajzolnak, igy csokkentve a villogo6 hatast. A kép felbontasa
kb. 320x240 képpont.
A kozeljovoben bevezetésre keriild digitalis foldi miisorszoras MPEG-2 (DVD szabvany)
tomoritéssel kodolt 720x576 felbontasu képet és 5.1 csatornas hangot kozvetit. A sugarzott jel
mindemellett kevésbé lesz érzékeny a kdrnyezeti zavarokra (zaj!).
% Teletext
A televizid6 mukodési elve szerint a katdodsugarcsoben pasztazd elektronsugar a kép bal felsd
sarkatol kezd6dden balrdl jobbra és feliilrdl lefelé haladva gerjeszti a képernyd pontjait. Egy félkép
(pl. paros pontsorok) kirajzolasa utan az elektronsugarat vissza kell iranyitani a kiindulépontba.
Erre az iddre (1,6 ms = 25 pontsor sugarzasi ideje) a sugarat kioltjak, igy ezalatt, az ado altal
sugarzott jelre a képalkotdshoz nincs sziikség. Ezt a peridodust hasznaljak ki a miisorszord
rendszerek a teletext informéciok kozvetitésére. A részletekben atvitt informaciot a TV-vevibe
épitett teletext aramkor tarolja, majd miutan a teljes oldal felépiilt, az a képernydn megjelenithetd.
A megjelenitett ujsagoldalak 24 sorosak, soronként 40 karakterrel.
mobil-telefonok
kis hatosugarti wireless - vezeték nélkiili — periféridk (billentyiizet, egér, stb.), szamitogépes halozati
eszk6zok (pl. mobil gépek kapcsolattartdsa mas eszkdzokkel)
% walke-tolke, CB
» taviranyitok
ttholdas kommunikacid
TV miisorok
¢ szamitogépes halozatok
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% GPS (Global Position System)
A miholdas helymeghatarozé rendszer mitholdjainak kisugérzott jelei alapjan a foldi vevokésziilék
megallapitja a pontos foldrajzi helyzetét. A zsebszamologép méretli késziilék, kijelzdjén azonnal
kiirja pontos foldrajzi koordinatait és tengerszint feletti magassagat.
Ha a késziilékkel mozgunk (példaul jarmiiben van), akkor folyamatosan moédositja a kiirt adatokat.

c gy

visszavezeti a tulajdonost erre a helyre. Ha begépeljiik a késziilékbe az elérendd célt, akkor
odavezeti a tulajdonost a megadott helyre a kdvetendd iranyszog és a még megteendd tavolsag
folyamatos kiirasaval, vagy a digitalis térképen az utvonal bemutataséaval, és a keresztezOdésekben a
haladasi instrukciok szobeli kozlésével.

¢ csillagaszati radiotavesovek 0sszehangolt rendszere

Elektronikus kommunikacid:

Az elektronikus kommunikacié az a modszer, mellyel a kiilonféle informaciot elektromos energia
formajaban, a fény sebességével kozolnek. Az eredeti informaciot (hang, fény, mechanikai energia,...) tehat
elobb mindig at kell alakitani elektromos energiava(kodolni), amit azutan vezetékeken, kdbelen tovabbitanak,
vagy elektromagneses hullamok formajaban a térbe sugaroznak. A vevd az elektromos energiat visszaalakitja
(dekodolja) eredeti (vagy mas, az ember vagy a feldolgozo gép altal értelmezhetd) formajaba.

A kommunikacids eszkozok hatasa mindennapi életiinkre:

A kommunikdécios eszk6zok nagy hatdssal vannak mindennapi életiinkre. Fejlodésiikkel az informacioszerzés
sebessége felgyorsult, ami miatt az egy emberhez eljutd informacidmennyiség rohamosan nétt. A
kommunikécios eszk6zok fejlédése nélkiil nem 1étezne a ma ismert modern vilag. Az internet megjelenésével
¢s altalanossa valasaval a tarsadalmon beliil is valtozasokat inditott. Ma mar az interneten barki megtalalhatja
az érdeklddésének megfeleld oldalakat, olvashat hireket, online tjsagokat, férumokon hozzd hasonld
érdeklédésti emberekkel beszélgethet, kifejezheti onmagat, tarsasagra lelhet, akarhol is él a vilagon. Az internet
elterjedésével lehetévé valt, hogy filmeket nézziink szamitogépen, zenét hallgassunk és ezernyi mas modon
lehet szorakozhassunk, vagy éppen dolgozzunk. A kommunikacidos technologiak, mint a telefon, az e-mail, a
kommunikécios programok (MSN, Skype), a chatelés megvaltoztattdk az ismerkedési szokéasokat, és altaluk
elérhetévé valt szinte az egész vilag.

Mara mar mindenki zsebében ott van a mobiltelefon, sokak taskajaban a laptop, netbook, esetleg tabletPC,
mely alig nagyobb mint a telefon, mégis akar az otthoni szamitdégépiink helyett is lehet hasznalni. Ezekkel az
eszkozokkel és mobil internettel, gyakorlatilag barhol, barmikor elérhetd a vilaghald, ahol tijékozodhatunk a
vilagban torténtekrdl, vagy akar kozosségi oldalakon beszélhetiink ismerdseinkkel, nézhetiink online filmet
vagy épp hallgathatunk zenét, és mindezt akar a buszra varva, utazas kozben, vagy kavésziinetben.

A szamitogép és az internet annyira beleivodtak életiinkbe, hogy mar észre sem vessziik, viszont nagyon is
észrevennénk, ha hirtelen megsziinne ez a lehetdség, hiszen senki sem tudja mar elképzelni az életét szamitogép
és internet nélkiil.

Az informacios rendszerek megjelenése és létjogosultsaga mindennapi életiinkben:

A modern technologiak nagyban megkonnyitik életiinket. Elég csak az online boltokra (Ebay, Amazon), az
elektronikus adobevallasra, az internetes felvételi jelentkezésre gondolni, de még egy sor hivatalos iigyet
tudunk interneten keresztiil (vagy annak segitségével) elintézni. A tanulmanyainkhoz segitségnek tolthetiink le
segédanyagokat, gyakorolhatunk az elmult évek érettségijeibdl, stb. A szabadidé szervezése is egyszeriibbé
valt, példaul interneten megszervezhetjilk a nyaraldsunkat, lefoglalhatjuk a szallast, megtervezhetjiik az
utvonalat, stb.

A magyvar kozhasznu informacios forrasok példaul konyvtari adatbazisok, kormanyzati portalok
szolgaltatasai, utazassal Kkapcsolatos informaciok (menetrendek, helyfoglalasok), szérakozas. Ezen
forrasok koziil tobb ismerete, hasznalata. Az informaciéo megszerzése keresoszerverek segitségével.
Konyvtari adatbazis: dfmk.hu, mek.oszk.hu

Kormanyzati portalok: om.hu, mnb.hu

Utazéssal kapcsolatos informaciok: elvira.hu, menetrendek.hu, volan.hu
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Informacio és tarsadalom

Adatnak neveziink minden olyan ismeretet, mely el6z6leg mar rogzitésre keriilt. Az adatoknak altalaban
jelentésiik, értelmiik van. Az adat az informacid kozvetlen megjelenési formaja.
Az informacio olyan jelsorozatok altal hordozott hir, mely egy rendszer szamdra 0j és sziikséges ismeretet

jelent.

Szamitogép-generaciok:

0. generacio(1945 elott)

VV VY ¥V VVVVVVY

VV VY

Kalkulator sz6 eredete: romai calculus szobdl, jelentése kavics

X-XII. szazad: tizes alapt szamrendszer

XVI. szazad: tablazatok készitése

Jost Biirgi 1603 és 1611 kozott megalkotta az elsé logaritmustablazatot

XVIL szazad: logarléc megjelenése(1632.)

Wilhelm Schikard: els6 mechanikus szamologép, mely mar tudta a négy alapmiiveletet(1623)
Blaise Pascal(XVIL. szazad): 10-es szamrendszert hasznalé6 mechanikus szamoldgép, csak dsszeadni
¢s kivonni tudott

Gottfried Wilhelm Leibniz: Pascal gépét tovabbfejlesztette, mar szorozni és osztani is tudott. Otlete:
a szamologépek kettes szamrendszert haszndljanak

Charles Babbage: gépe nem késziilt el, de tervében szereplé részletek mar hasonlitottak a mai
szamologépekre, lyukkartydval miikodott volna

Joseph Marie Jacquard: lyukkartyaval miikodé sz6vogép

Hermann Hollerith: Kartyaosztalyozo gépével népszamlalas az USA-ban (1890). Majd 1911-ben
létrehozta a vilag elsé szamitas-technikai tarsasagat Computing Tabulating Company, melynek
1924-t61 a neve: International Business Machine (IBM)

Howard Aiken: folytatja Holerith munkajat, 1944-ben MARK 1. (15*3 méteres, 35 tonna)
elektromechanikus szamologép

Kb. 300 mivelet/s

Adathordozok lyukkartya és lyukszalag

1. generacio (1946 és az 1950-es évek)

>

A\

VVVYVYYY

ENIAC(1946)
o hivatalosan az els6 programozhato, elektronikus, digitalis szamitogép volt.
o 18 ezer elektroncsovet épitettek bele
o lyukkartyas
o decimalis szdmokkal dolgozott
o orajel: 100kHz (50006ssezadas/s)
o 2.5 m magas ¢s 40 m hosszu
EDVAC(1944-1952)
o Neumann-elv alapjan késziilt
UNIVAC
o elsd sorozatban gyartott gép
Megjelennek magas szintii nyelvek ( + gépi kod)
o Fortran
o Algol
Lassu periféridk, nagy helyigény, gyakori hibak
Operativ tar: akusztikus, CRT, magnesdob
Hattértar: magnesszalag, magnesdob
Adatbevitel: lyukszalag, lyukkartya
Adatkivitel: lyukkartya, nyomtatott lista
Meéret: szobanyi

2. generacio (1959 - 1964)

>

Tranzisztorok (1948) és diodak alkalmazasa
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Kis méret, nagy megbizhatosag, kisebb energiaigény

Nagy miiveleti sebesség - kb. 100 000 6sszeadds/s

Operacios rendszerek

Magas szintii nyelvek elterjedése (Algon, Fortain, Cobol)
Operativ tar: ferritgytri

Hattértar: magnesszalag az altalanos, megjelenik a magneslemez
Adatbevitel: lyukkartya, magnesszalag

Adatkivitel: lyukkartya, nyomtatott lista

Meéret: szekrény

. generacio (1964 - 1972)

Intergralt aromkorok (IC) a gépekben

Gépek mérete €s ara jelentdsen csokkent

500 000 6sszeadas/s

Magneses hattértarak (10 - 30MB)

Nagy kapacitasu €s gyors perifériak, nyomtatok, rajzgépek, monitor
Tobb felhasznalot kiszolgald operacids rendszerek
Szamitogepek széles koru alkalmazasa

Basic (Kemény Janos és Tom Kurtz), Pascal, C megjelenése
Gépekkel egyiitt értékesitett szoftver

Operativ tar: ferritgyiiri

Hattértar: magneslemez, magnesszalag

Adatbevitel: billentyiizetrél magneslemezre, magnesszalagra
Adatkivitel: nyomtatott lista, képernyo

Meéret: asztal (minigép)

“ VVVVVVVVYVY

2 VVVVVVVVVVVVYVYY

. generacio (1970-es évek kozepétodl, az 1980-as évek kozepéig)

Mikroprocesszor megjelenése

Beindul a miniatiirizalas

10 milli6 miivelet/s

Megjelennek a szuperszamitogépek - bonyolult tudomanyos problémak megoldasara és nagy
adatbazisok kezelésére

Személyi szamitogépek (mikrogépek) megjelenése (Altrai, Apple, Commodore, Atari, IBM stb.)
BASIC elterjedése a mikrogépeken

A szamitogép-halozatok fejlddése és terjedése

Objektumorientalt programozas

Optikai hattértarak megjelenése

Héttértar: magneslemez, floppy

Adatbevitel: billentyiizetrél a memdriaba, egér, szkenner, optikai karakterfelismerés
Adatkivitel: képernyé , hangszoro, nyomtatott lista

Meéret: chip-irégép (mikroszamitégép)

VVVVVVVVY VVVY

5. generacio6 (1980-as évek kozepétol)

> Evrél évre né a processzorok integraltsaga (ma ez méar 100 milliés nagysagrendii)
» Szoftvereket fejlesztenek

» Sokféle magas szintli programozasi nyelv, fejlesztdi kornyezet

Neumann-elvek (szamitastechnika alapelvei):

A szamitogép legyen teljesen elektronikus.

Kiilon vezérlé ¢és végrehajto egységgel rendelkezzék.

Kettes szamrendszert hasznéljon.

Az adatok és a programok ugyanabban a belsé tarban, a memériaban helyezkedjenek el.

Legyen univerzalis.

Felépitését tekintve: vezérldegység, aritmetikai egység, memoria, bemeneti és kimeneti egység, kiilsd
adattar, adathordozo
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Magyarok az informatika torténetében:

e Neumann Janos(1903-1957): Neumann-elvek, stratégiai jatékok elmélete, kozgazdasagtan,
meteorologia, hadtudomany

e Nemes Tihamér(1895-1960): rola elnevezett szamitastechnikai verseny, kibernetika, sakkozo gép,
szines TV-vel kapcsolatos talalmanyok

e Kemény Janos(1926-1992): BASIC programozasi nyelv

e Kalmar Laszl6(1905-1976): rola clnevezett szamitastechnikai verseny, kibernetika uttoréje, jelfogos
logikai gép megtervezése, melyet Muszka Daniel készitett el

Az alkalmazastipusok kialakulasa és fejlodése:
e Rendszerszoftverek:
» Operacios rendszerek
» Feldolgozo programok (forditok, szerkesztok)
e Alkalmazéi szoftverek:
» Kész szoftverek
% Szovegszerkesztok (karakteres: jegyzettdomb -> irodai programcsomagokig: Office)
s Téablazatkezelok
¢ Tervezéprogramok
% Fajlkezelok
% Uzleti alkalmazasok: (altalanos és speciélis)
¢ Otthoni alkalmazasok: személyes feladatok, szorakozas, tanulés segitése
¢ Multimédia alkalmazésok: animacié készitd, hangrogzités €s szerkesztés, vided rogzités és
szerkesztés, beszédfeldolgozas, hardvereket timogatod programok
» Sajat fejlesztésti szoftverek

Az informacids és kommunikacios eszk6zok hatdsa a tarsadalomra:

Az informatika rohamos fejlodése az egész tarsadalmat atalakitja. A globalis szamitogépes halozat
kialakulasaval lehetévé valt a gazdasagi, politikai €s tdrsadalmi torténések folyamatos figyelése globalis szinten
is. Az informaciés haldzatok lehetové teszik a térbeli tavolsagok athidalasat, és megvaltoztatjak a tér és az ido
fogalmat. A halozat (internet) a gazdasagi élet szerves részévé valik. Megjelennek az intelligens technikai
eszk6zok, berendezések és gépek, amelyek mikroszamitogépeket tartalmaznak. A kereskedelmet jelentOsen
atalakitja az internetes reklam, az elektronikus izletkotés, és a szamitogéppel végzett banki tigyletek (E-
banking).

Az informdcids tarsadalomban a tarsadalmi munkamegosztas is megvaltozik. Egyre tobb ember dolgozik
informaciokezeléssel, akiknek elsddleges feladata az informaciok megalkotasa, feldolgozasa, tarolasa és
tovabbitasa, mivel hatalmas informacidémennyiség kezelése sziikséges ahhoz, hogy a tarsadalom a valtozo
koriilmények kozott miikodni tudjon. Globdlis szinten a kiilonbozd orszagok €s foldrészek lakoi kozti gyors €s
hatékony kommunikaci6 is lehetové valik, amely a globalizaci6 vilagaban fontos tényezo.

Az internet hasznalata a személyiséget is atformalja, pozitiv és negativ hatasai egyarant lehetségesek.

e Pozitiv hatasok: a gondolkodas rugalmassaga, a személyiség nyitottsaga, kreativitdsa, a szerepekkel
valo kisérletezés lehetdsége, személyiségiink mas valtozatainak megismerése.

e Negativ hatasok: a szerepkisérletezés az én szétdaraboldsdhoz vezethet, az erre hajlamos személyeknél
felerdsitheti a tObbszords személyiségbdl eredd zavarokat. Eltdvolodhatunk a valosagtol, a valdsag
figyelmen kiviil hagyasanak veszélye is fennall.

Az internet hatranyai k6zé tartozik, hogy nem szabalyozott, a fellelhetd informaciok minéségi ellendrzése
nem megoldott. Igen nehéz a hatalmas adattomegbdl az igazan fontos és érvényes informaciokat kisziirni.

Helyi hélozatok eldnye elssorban a cégeknél, bankokndl, korhazaknal fontos, mert egy allomanyhoz t6bb
helyrdl hozzalehet férni, ugyanakkor csalddok szdmaéra is eldnyos lehet.

Az egészséges szamitogépes munkakornyezet kialakitasanak szempontjai:

Manapsag az emberek egyre tobb 1d6t téltenek a szamitogép elétt iilve. Ahhoz, hogy ezt egészségkarosodas
nélkiil megtehessék, ki kell alakitani egy olyan munkakornyezetet, mely nem terheli meg az emberi
testrészeket.
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Kényelmes gorgds sz€k ami megtamasztja a derekat és a hatat

Megfeleld asztalmagassag

A monitor teteje legyen szemmagassagban

Monitornal legalabb 70Hz képfrissitési frekvencia, vagy j6 mindségti LCD monitor

A csuklok megfelel6 alatamasztasa

Minden 6raban tartsunk legaldbb 10 perc sziinetet, sétaljunk és mozgassuk at testiinket
Képernyd tavolsaga fél méter - méter

Asztalon 1év6 eszk6zok konnyli elérhetdsége

Sziikség esetén labtamasz hasznalata

Megfeleld vilagitas

A helvi halozatok és az internet hatasa a tarsadalomra:

Lasd eldzo elotti egység.

Az eszkozok hasznalatanak fizikai és pszichés veszélyei:

Fizikai:

> Gerincbantalmak
» lziiletibantalmak
» Szem romlas

Pszichés:

» llyenkor az ember elhanyagolhatja a munkat, tanulast.

» A szamitogépes jatékok fliggdséget okozhatnak. Az egyre nagyobb teljesitményii szamitogépeknek,
¢és videokartyaknak koszonheten, egyre érdekesebbek, izgalmasabbak és valosagosabbak lesznek a
jatékok.

» Gyermekre gyakorolt nevelési hatas

» (Sajdt torténet....)

A haldézati szolgaltatasok igénvbevételének feltételei és szabalyai (etikett és netikett):

Etikettnek nevezziik a tarsadalmi érintkezés formdinak elfogadott rendszerét. Az informatika fejlodése 1j
kultarat teremtett sajat szokasokkal, viselkedési normakkal, illemszabalyokkal. Aki részesévé akar valni ennek
a vilagnak, annak meg kell ismernie, €s be kell tartania ezeket a szabalyokat.

Az internetre vonatkozé illemszabalyokat, szokdsokat, viselkedési forméakat halézati etikettnek, roviden
netikettnek (a network (halézat) és az etiquette (illemtan) 6sszevonasabol) nevezzik. A netikett célja baratsagos 1égkor
megteremtése ¢s megdrzése az internetes kommunikacidban.

A netikett 3 f0 részre oszthato:

Az egy-egynek kommunikicié soran egy ember kommunikal egy masik emberrel, ilyen a levelezés.
Altalaban a valds tarsalgas szabdlyi érvényesek, csak ez az Interneten még fontosabb, hiszen hianyzik a
metakommunikaciod, €s a hangszin.

Egy-sokaknak kommunikacio (levelezési listdk, forumok, IRC) soran egy ember sok madsikkal
kommunikél. Az e-mailre vonatkoz6 szabalyok itt is érvényesek, s6t még fontosabbak, hiszen tobb
emberrel kommunikalunk egyszerre.

Informacios szolgaltatasok

Neéhany etikai tudnivald a levelezéssel kapcsolatban:

A levél tartalmara vonatkozé alapvetd etikai szabaly, hogy ne irjunk olyasmit e-mail-be, amit nem
kiildenénk el levelezélapon (ez a szabaly valamennyi internetes szolgaltatasra érvényes).

Legyiink konzervativak a kiildésben és liberadlisak a fogadasban: Ne kiildjiink indulatos leveleket
(flame-ket), akkor sem ha provokalnak, viszont ne legyiink meglepve, ha ilyet kapunk. Ne valaszoljunk
ra és ne kiildjiik tovabb!

Ne kiildjiink lanclevelet, kéretleniil nagy mennyiségli informéciot.

Mindig ellendrizziik a levél cimét: vannak cimek melyek ugy néznek ki mintha egy ember lenne, pedig
csoportot jelentenek.
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e Mindig toltsiik ki a levél Subject (Targy) rovatat, igy tajékoztatjuk a cimzettet a levél tartalmarol, és
olvassuk el a sajat leveleink Subject rovatat is (Pl.: az, aki segitséget kért tOliink, egy kovetkezo
levélben, értesitett minket, hogy mar ,,Nem érdekes”)

e Ha hosszu eszmecserét kezdeményeziink ellendrizziik a cimet, €s a hosszu levél Subject —jébe keriiljon
be a ,,Long” sz6.

o (élszeri a levél végén egy-két sorban ismertetni elérhetdséglinket.(Signature, alairas fajl)

e A levél tartalmara vonatkozd néhany formai szabaly: hasznaljunk kis- és nagybetiit vegyesen,
szimbolumokat hangsulyozasra, kiemelésre hasznaljuk (smiley)

e A levél legyen tomor anélkiil, hogy tulsagosan lényegre tor6 lenne.

Levelezési listak néhany etikai szabdly:

e A fel- és leiratkozé tizeneteket a megfeleld cimre kiildjiik, mentsiik el a feliratkozasra kapott valaszt

(tartalmazza a leiratkozashoz sziikséges informaciokat).

e Miel6tt postazunk valamit, bizonyos ideig olvassuk az adott levelezési listat, ismerjiik meg a kozosség
szokasait.
Amit irunk széles kozonség olvassa. VIGYAZZUNK A LEVEL TARTALMARA.
Mielétt elkiildiink egy levelet, ellendrizziik. Az elkiildott levelet nem lehet visszavonni.
Az lizenet cimét mindig ellendrizziik: a csoportnak, vagy csak egy személynek szeretnénk kiildeni.
Valasziizenet esetén idézziink csak annyit az eredetib6l, hogy a valasz érthetd legyen.
Helytelen nagy file-kat kiildeni egy listara.
Ha kérdést tesziink fel, akkor készitsiink a valaszokbdl egy gondos dsszegzést és kiildjiik el a listara.
Privat levelezési listdra, ha nem hivnak meg, akkor ne kiildjiink iizenetet. Ilyen listdk iizeneteit ne
kiildjiik tovabb szélesebb korben.
e Tilos listas leveleket tovabbkiildeni a kiildé engedélye nélkiil.

IRC néhany etikai szabalya:

Ismerjiik meg a csoport kultirajat.

Nem sziikséges mindenkit személyesen tidvozolni, egy egyszert ,,Szia” is elegendd.
Ha valaki becenevet, alias-t vagy alnevet hasznal, tiszteljiikk az anonimitasat.
Nyomdafestéket nem tiir6 kifejezéseket NE hasznaljunk.

Informacids szolgaltatdsok( WWW, FTP)
e A WEB-en 1év6 anyagnak a kozizlésnek megfelelonek kell lennie - uszitd, rasszista, fasiszta, vallasi,
politikai anyag nem lehet.
Torvénybe titk6zd anyag elhelyezése TILOS.
A WEB-en elhelyezett anyagokért a web oldal készitdje a felels €s nem a szolgéltato.
Az oldal aljan el kell helyezni a készitd nevét és e-mail cimét.
A WEB-en elhelyezett informaciok egy része ingyenes, masik része nem. Ezekrdl érdemes
informalddni.
e Ne hasznaljuk mas FTP site-jat arra, hogy egy harmadik személynek szant fajl-t oda helyezziink el.

Informacio értéke és hitelessége:

Ertéke: az informacio értékkel bir pl. broker szamara egy fontos iizleti dontés ténye. Az informaci6 értéke
attdl is fligg, hogy mennyire szamit annak frissessége, hiszen egy adott online portal egy évvel ezel6tti hireire
mar alig par ember kivancsi, mig ha szombat éjjel leszallnak az idegenek Nyirbogdany mellett, arrol a lapzarta
és a hétvége miatt nem tud tudositani az offline sajtd, ezzel szemben az online Ujsagok akér éldben is
kozvetithetik az eseményt, meginterjivolhatjdk a szemtantkat, masnap reggel pedig publicisztikdk jelenhetnek
meg az esemény jelent6ségérol, mig a napilapok csak hétfo reggel tudnak beszamolni a torténtekrél. Ebben az
esetben az informacid értéke a frissességében van.

Hitelessége: az informacid akkor hiteles, ha hozzaértd, megbizhat6 forrdsbol szarmazik. Az MTA honlapja
valodi tudomanyos kérdésekben joval megbizhatobb, mint egy bulvarlap honlapja; a Révai lexikon egy
szocikke is inkébb kdzelebb van a valdsaghoz, mint egy wikipedia-bejegyzés, mivel azt garantaltan szakértd
emberek szerkesztették.
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Hoax:

A hoax angol sz06, jelentése ,,beugratas”, ,,megtévesztés”, ,atverés”, de az informatikaban az interneten, e-
mail formaban terjedé lanclevelet értjiik alatta, aminek célja az, hogy minél tobb emberhez eljutva minél
nagyobb folosleges levélforgalmat generaljon, valamint lehetdleg minél tobb embert atverjen. Célja lehet az is,
hogy egyes embereket (pl. politikai személyeket) lejarasson. Az atverés gyakran kiegésziil honlapokkal, illetve
nemritkan az irott sajtd vagy a TV is hajlamos atvenni.

A hoax-jelenség nemzetkozileg az internettel egyiitt terjedt el, minthogy a hal6zat idealis terepe a kisebb-
nagyobb atveréseknek. A népszerlibb hoaxok jelentés forgalmat generalhatnak, ¢s ezzel komoly
pluszkoltségeket okozhatnak a szolgaltatoknak.

Hoaxok ko6zos tulajdonsagai:

e 5ok nagybetiis szoveget tartalmaznak

e pozitiv emberi érzelemre hivatkoznak (pl. teljesitsiik egy beteg Kisgyermek utolso kivansagat)

o veszéllyel jjesztgetnek (virusveszéllyel, anyagi kar veszélyével)
igéretekkel, esetleg a meggazdagodas reményével kecsegtetnek
felszolitanak, hogy minél tobb ismerdsiinknek, mieldbb kiildjiik tovabb
ismert, nagy cégre vagy hires személyekre hivatkoznak, mely szerint 6k is megerdsitették a hirt
altudomanyos nyelvezettel probaljak meggydzni a kevésbé hozzaértoket.
A hoaxok kezelése: ha felismerjiik a tulajdonsagaikat, hamar ki lehet 6ket szlirni, de a legegyszeriibb, ha
meggy0zodiink a hoaxok igazsagtartalmardl, példaul ellatogatunk a téméanak megfeleld oldalakra (ha egy hoax
a tézsde 6sszeomlasarol szol, akkor tlizleti oldalakra stb.).

Az informacidszerzés és publikalas legalis és illegalis modjai:

Publikalas: adott orszag torvényeitdl fiigg, de altalaban mindenhol tilos az illetd jovahagyasa nélkiil réla és
kornyezetérdl adatokat gylijteni és azt felhasznalni vagy tovabbadni. Itt fontos bevezetni azt a fogalmat, hogy
intellectual property, azaz szellemi tulajdon, mivel annak megsértése €s az azzal vald visszaélés nem csak a
plagium kérdését veti fel, hanem a torvény is biinteti. Szabadalmaztatott programokat, eljarasokat, levédett
filmeket, zenéket, képeket, szovegeket tilos sajat neviink alatt sajat oldalunkon publikalni esetleges
licencszerzddés vagy hozzajarulds nélkiil.

Informacioszerzés: legalis informacioszerzés, ha kérdéivekkel, interjukkal, forumon kommenteléssel, e-
mailben (nem spamben!) vagy személyesen megkérdezziik. Illegalis, ha a masik tudta nélkiil, pl. pendrive-
janak/laptopjanak ellopasaval vagy arrdl adatok elemelésével, keyloggerrel, lehallgatassal, stb. tudunk meg
valamit. A P2P (peer-to-peer, fajlmegosztas) halozatokrol, tehat fajlcseréld szerverekrdl (BitTorrent, Kazaa,
Napster), esetleg fajlcseréld programok (DC++, LimeWire) segitségével szintén illegalis fajlokat, zenéket,
filmeket letdlteni, ugyanakkor legalis sajat készitésti fényképeinket, dokumentumainkat megosztani ¢és
kifejezetten hasznos is. De ez mar a warez kérdése.

Biztonsagi kérdések:

Adatokat, informaciokat tdrolunk mind a gépeinken, mind a héalézatunkon, és ezekkel dolgozunk. Ezeket
elveszithetjilk emberen kiviil all6 tényezdk (lehaldé merevlemez, elpukkand tap) miatt, és kiils6 okok miatt
(kishugunk shift-del-t nyom , illetve szandékos "rongalas"). Ezeket az informaciokat el is lophatjak (pl. tizleti
titkok, be nem jelentett szabadalmak, programkod), nem csak tonkretehetik: ilyenkor pl. céges titkokat
ismernek meg cégen kiviiliek (jellemzden a konkurencia), pénzbeli veszteséget szenvediink, mert mondjuk az
ellopott hitelkartyaadatainkkal vettek két elefantot meg egy ropigyarat eBayen, stb. Emellett az adatainkkal
végzett munkat is megnehezithetik/ellehetetlenithetik.

Egy szoba kdzepén maganyosan allo gépet elég jelszoval védeni az illetéktelenek ellen: halozat hijan tiizfal
felesleges, adatmozgas hijan még a komolyabb virusirté is. Az adathordozokat lehet titkositani.

Ha gépek kozott kommunikalunk (legyen az halézat, vagy USB stick (pendrive) a zsebiinkben) az bonyolitja
a helyzetet. Halozat kiépitése esetén a haldzati forgalmat sziirni és ellendrizni kell: kiilsd behatolasok ¢és belsd
ellendrizetlen adatforgalom ellen is. Erre szolgalnak a tlizfalak (legyenek azok hardveresek vagy a gépeken futd
szoftveresek). Ezekkel szabdlyozhatjuk az egyes programok vagy gépek/protokollok hasznalatat, halézathoz
valo hozzaférését és akar tartalomszilirés is végezhetd, pl. ne pornét nézzenek a dolgozok munkaidében. A
komolyabb vallalati tlizfalak kibontjak a csomagokat, ellenérzik milyen kifejezések €s adatok futnak at rajtuk,
képesek kartékony kodot keresni és eredményesen sziirni a csomagokon beliil (1!), stb.
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Veszélyezteto tényezok, tamadasi lehetdségek és védekezés:

Probléma: Léteznek olyan biztonsagi rések, amik programok telepitését teszik lehetévé a felhasznélo tudta
nélkiil, esetleg megprobalhatja valahogy ravenni a felhasznalot a telepitésére. De kiragadott példaként
specidlisan megirt weboldalakkal az otthoni routerek beallitasai modosithatok, ha az alapértelmezett jelszot
nem valtoztattdk meg. Egy idében a WMF fajlokat lehetett gy megirni, h az abba agyazott kod azonnal lefut.
Megoldas: tlizfalak, virusirtok, anti-kémprogramok telepitése, biztonsagos bongészok és levelezOprogramok
hasznalata, lehetdleg minél kevesebb ismeretlen, idegen program telepitése a gépre, biztonsagos oldalak
latogatasa az interneten.

Probléma: Specialis tamadasi forma, amikor az emberi hiszékenységet és johiszemiiséget hasznaljak Ki
(social engineering). Pl. valaki rendszergazdanak adja ki magat és karbantartasra hivatkozva elkéri a
felhasznalonevet és jelszot. Ide tartozik még a pishing, avagy adathalaszat fogalma: megtévesztik az embereket,
h azok megadjak pl. a banki adataikat. Megoldas: semmi naivitas és a forrasok ellendrzése.

Redundancia az informacio tarolasaban:
Hardverhibabol adodo veszélyek tobbnyire adatvesztés: lerobband merevlemez, karcos CD/DVD, stb.
Megoldas:

¢ redundéns adattarolas (ugyanaz az informaci6 tobb, egymastol fiiggetlen helyen)

e backup, avagy adatmentés (havonta, hetente, vagy akar naponta)

e néhany program esetén l1étezik az automatikus mentés, amely bizonyos idokdzonként elmenti
a fajlokat, beallitasokat (pl. ha torliink valamit a Word-ben, akkor még lehetdségilink nyilik
ra, hogy az adott 1€pést visszavonjuk)

e vannak programok, amelyek letiikrozik a {0 partici6 tartalmat egy masik merevlemezre a
beallitott iddben

Virusok
Szamitégépes virusok fogalma, meghatarozasa és jellegzetes tulajdonsagaik:

Tagabb értelemben szamitogépes virusnak tekintheté minden olyan program, melyet készitdje artd
szandékkal hozott 1étre (a munka zavarasa, ellehetetlenitése; adataink megszerzése, megsemmisitése, stb.).

A sziikebb értelemben Vvett virusok az alabbi harom tulajdonsaggal birnak:

e végrehajthatdak, vagyis miikoddképesek (executable)

e Onmagukat masolva képesek terjedni

o keépesek hozzaépiilni mas végrehajthaté allomanyokhoz
A felsorolt ismérvek alapjan kitlinik, hogy nem véletlen a ,,névrokonsag” a szamitogépen futd kartékony
programok és a biologiai €16skodok kozott.

Virusok kozos jellemzdi:

e A virust tartalmazo, fert6zott program futasakor a virusprogram is lefut. Ekkor reprodukalja,
megsokszorozza dnmagat, és minden 0j példanya egy tovabbi fajlt fertdzhet meg.

e Valamilyen kozvetleniil vagy kozvetve futtathatd binéris programfajlhoz vagy makréhoz,
forraskodu szkripthez csatolja magat, mikdzben moédositja annak kodjat ugy, hogy
futtatasakor az 6 sajat kodja is lefusson.

e A virusprogram futdsakor valamilyen feltétel igaz vagy hamis voltat is figyeli. Ennek logikai
értékétdl fliiggden aktivizalhatja az objektiv rutinjat. Azt a programrészt, amely torolheti a
lemezes allomanyokat, formazhatja a merevlemezeket, vagy csak jatékos iizeneteket,
reklamszovegeket jelenit meg a képernydn.

Virust kaphatunk megbizhatatlan forrasbol szarmazé hajlékonylemezekrdl, CD-r6l, flash-memoriakbol, de
elektromos levelekhez csatolva is.

A szamitogép miikodésében bekovetkezo valtozasok, amelyek alapjan virustamadasra lehet gyanakodni:
e F4jlok mérete indokolatlanul novekszik
e Megnovekszik indokolatlanul a hattértarakrol felhasznalt teriilet (maga a virus-fajl kicsi, 10-20 bajtos is
lehet)
e Idegen allomanyok jonnek létre a hattértarakon.
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A programok miikodésében zavarok jelentkezhetnek

A halozatkezelés lelassul hibat jelez pl. lefagyasok jelentkeznek
A periféridk rendellenesen miikodnek.

A gép feldolgozasi sebessége csokken, a memoriak tulterheltek

A virusok torténeti fejlédésének néhany példaja:

1986: Két pakisztani PC-keresked6 rajott, hogy a floppy lemez boot szektoranak programja feliilirhato, ezért
megvaltoztattak a kodot ugy, hogy az dnmagat masolja floppyrol floppyra. Az elsé (egyébként artalmatlan)
IBM PC virust elnevezték SBrain-nek. Még ugyanebben az évben egy programozo, Ralf Burger, megoldotta
azt, hogy a virus a végrehajthaté .COM Kkiterjesztésti allomanyokba agyazddjon, és benniik terjedjen.

1987: Franz Swoboda k6zz¢é teszi a titokzatos eredetti Charlie virust. Az els6 kartékony virus Gjrainditotta vagy
lefagyasztotta a szamitogépet. A Jerusalem az els iddzitett virus: minden péntek 13-an torli a végrehajthato
allomanyokat. A Stoned nevii virus, az els6 tomeges fert6zést okozé virus. Még ma is vadon €16 virus. Minden
nyolcadik bootolaskor tizenetet ir ki ("Your PC is now stoned").

1991: A sokasodo viruskeresd szoftverek fejlesztdi bajban vannak. A DOS operacids rendszer 640 kilobajtos

crer

1992: Egy amerikai viruskeresd-kereskedd bejelenti, hogy mércius 6-an 5 milli6 szamitégép fog ledllni a
Michelangelo virus miatt. A cég meggazdagodott az eladott szoftverekbdl, mikdzben legfeljebb 10.000
szamitogép fert6zodott meg.

1995: A viruskeresd szoftverek fejleszt6i aggdodnak, hogy a Windows 95 megjelenésével foloslegessé valnak,
hiszen a legelterjedtebb boot-virusok nem szaporodnak az 0j operacios rendszer alatt. Ezzel szemben 1j
kihivasokkal kell szembenézni, mivel megjelennek az elsé makro virusok.

1998: Az elsd Java virus megjelenése.

2000: Az ILoveYou minden idék "legsikeresebb" virusa. Négy ora alatt korbejarja a vilagot. Ma mar a virus
terjedése sokkal inkdbb az emberi, mint a technikai tényezdkon mulik.

Altalanossagban elmondhaté, mig régen az unatkozd, zsenge programozozsenik irtak 1-1 vilagméretii fertézést
okoz6 virust (pl. [ILoveYou) és keriiltek be aztan horrorfizetésekkel cégekhez, addig manapsag nem az ilyen
"hangos", médiavisszhangot is kivaltd globalis fertézések a "mendk". Blin6z61 csoportok célzottan irnak jol
rejt6zkodo szoftvereket, mert hiszen amit nem latsz, az ellen nehezen védekezhetsz.

A virusok fajtai, kifejtett hatasuk:

e Fajl-virus: Ez a legrégebbi virusforma, mely futtathaté (exe, com, dll) adllomanyokhoz épiil hozza. A
virussal fertdzott program jelenléte a hattértaron dnmagaban még nem vezet karokozashoz. A virus kodja
csak akkor tud lefutni (aktivizalédni), ha futtatjuk a virus altal fertdzott programot. Ekkor a
gazdaprogrammal egyiitt a virus is a memoridba toltédik, s ott is marad a szamitdégép kikapcsolasaig. Ez
1d6 alatt a hattérben végzi nem éppen aldasos tevékenységét: hozzaépiil az elinditott programokhoz
(fert6z), és ekdzben vagy egy bizonyos id6 elteltével illetve datum elérkezésekor végrehajtja a belékodolt
destruktiv feladatot.

e BOOT-virus: A magneslemez BOOT szektoraba irja be magat, igy ahanyszor a lemez hasznalatban van,
annyiszor fert6z. Kiilondsen veszélyes tipus az un. MBR virus, amely a rendszerlemez BOOT szektorat
tamadja meg, igy indulaskor beirodik a memoridba. Innentdl kezdve egyetlen allomany sincs
biztonsagban, amely a memoriaba keriil.

e Makrévirus: A makrok megjelenésével dokumentumaink is potencialis virushordozova valtak A makro
irodai programokban a felhasznald altal 1étrehozott ,,parancslista”, mely a dokumentumban gyakran
elvégezendd gépies feladatok automatizaldsidra haszndlatos. A makrévirus e lehetdséggel €l vissza:
dokumentumainkhoz épiilve, annak megnyitasakor fut le kartékony kodja. A virusok ezen vélfaja az
internetes adatforgalom fellendiilésével indult rohamos terjedésnek.

e Tréjai program: A mondabeli trojai falohoz hasonldan valdjaban mast kap a felhasznald, mint amit a
program ,,igér”. Ez a virus a jol miikod6 program alcaja mogé bujik: hasznos programnak latszik, esetleg
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valamely ismert program preparalt valtozata. Nem sokszorositja magat, inkdbb idozitett bombaként
viselkedik: egy darabig jol ellat valamilyen feladatot, aztan egyszer csak nekilat, és végzetes karokat
okoz. Némely trojai programok e-mail-eck mellékleteként érkeznek: a levél szerint biztonsagi frissitések,
valgjaban viszont olyan virusok, amelyek megprobaljak leallitani a viruskereso és tlizfalprogramokat.

e Féreg: Altalaban a felhasznalok kozremiikodése nélkiil terjed, és teljes (lehetéleg modositott)
masolatokat terjeszt magarol a halozaton at. A férgek felemészthetik a memoriat és a savszélességet, ami
miatt a szamitogép a tovabbiakban nem tud valaszolni. A férgek legnagyobb veszélye az a képességiik,
hogy nagy szamban képesek magukat sokszorozni: képesek példaul elkiildeni magukat az e-mail
cimjegyzékben szerepldé Osszes cimre, és a cimzettek szdmitdogépein szintén megteszik ugyanezt,
dominodhatast hozva igy létre, ami megnoveli a haldzati forgalmat, és emiatt lelassitja az iizleti célu
haldzatot és az internetet. Hirhedt példa az Internet 1988-as féregfert6zése (az Internet Worm).

e Kémprogramok (Spyware): Céljuk adatokat gylijteni személyekrdl vagy szervezetekrdl azok tudta
nélkiil a szamitogép-halozatokon. Az informacidszerzés célja lehet békésebb (példaul reklamanyagok
eljuttatasa a kikémlelt cimekre), de ellophatjak szamlaszamainkat, jelszavainkat vagy mas személyes
adatainkat rosszindulati akciok céljabol is. A tobbi virusfajtdhoz hasonldéan maés programokhoz
kapcsolddva tehet rajuk szert a nem eléggé ovatos felhasznalo.

Ezen kiviill a virusokat csoportosithatjuk a karokozas jellege (csak ijesztget vagy ténylegesen torol illetve
modosit) illetve az aktivizalodas idépontja szerint is (fertdézés esetén rogton , adott id6 elteltével vagy bizonyos
datum bekovetkezésekor).

Virusok elleni védekezési modszerek és eszkozok:

o A fert6zés megelozése: Egy eredendben ,,tiszta” szamitogépre csakis kiils6 forrasbol érkezhetnek virusok
(hacsak az adott gép felhasznaldja maga nem készit ilyet). Mivel a szamitogép teljes elszigetelése, a
lehetséges adatcsatorndk (cserélhetd adathordozok, halézat, telefonos kapcsolat) lezdrasa erdsen
korlatozza a hasznalhatosagot, a bejovo adatforgalom minél szigorubb ellendrzése jelenthet megoldast:

o abizonytalan eredetii, illegalis szoftvertermékek hasznalatanak keriilése,

o acserélhetd adathordozokon érkezo adatok virusellendrzése (1d. késobb),

o viruspajzs hasznalata: olyan virusellenes program alkalmazisa, mely az operécids rendszer
betoltédésekor bekeriil a memoridba, és a gép mikodése soran végig aktiv marad
(memoriarezidens). Miikodése soran figyeli a boot-szektort, figyelemmel kiséri a futtathato
allomanyokat (pl. azok méretét) és a hattérben futd alkalmazasok tevékenységét. Gyanus esetben
értesiti a felhasznalot az altala rendellenesnek itélt folyamatrol.

o tilizfal hasznalata: Olyan halézatvédelmi szoftver alkalmazésa, amely figyeli és korlatozza az
internetes adatforgalmat. fgy példaul visszautasitja az olyan IP-cimekrdl érkez6 kiildeményeket,
amely cimekrél a felhasznaldo részér6l adatkérés nem tortént (pl. férgek kisziirése).
Megakadalyozza tovabba, hogy a felhasznaldé nem publikus (nem megosztott) adatait pl.
valamely trdjai ,,hats6ajtd” program idegen cimre tovabbitsa.

e A fert6zés megsziintetése: A virus szamitogépen vald jelenlétének sokféle tiinete lehet, ezek koziil
néhany jellegzetes példa:

o a gép lefagy vagy varatlanul ujraindul,

szokatlan jelenségek a képernyén,

a futtathato fajlok mérete novekszik (fajlvirus épiilt hozzajuk),
fajlok tlinnek el vagy ismeretlen fajlok jelennek meg,

a hattértarak szabad kapacitasa hirtelen lecsokken,

o agép lelassul, miikodése nehézkessé valik, stb.

A fenti jelenségek egy részét persze okozhatjak hibas szoftverbeallitasok, nem megfelelé hardverillesztd
programok, vagy hardverhibak is.

o O O O

A mai viruskeresd €s virusmentesitd programok folyamatosan boviild adatbazisokat tartanak karban a mas
ismert virusok felismeréséhez. A célfajlokat atolvasva olya kodsorozatot keresnek, amelyek a virusokra
jellemzdek. Ha fertdzott fajlt talalnak, a felhasznald valasztasatol fiiggen vagy eltavolitjak a virust, vagy torlik
a fertdzott fajlt a virussal egyiitt, vagy ,.elzarjak”, megakadalyozva a megnyitasat. A keresést minta- vagy
szignaturakeresésnek nevezik. A modszer elénye, hogy ha talalatot ad, akkor az biztos. Eldnye még a relativ
gyorsasag is. Hatranya, hogy a viruskeresd programnak ismernie kell azt, amit keres. A karokozok fejlodése
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igen dinamikus. Nemcsak ujabb karokozok megjelenése bonyolitja a helyzetet, de sok karokoz6 ,,tudatosan"
valtoztatva alakjat neheziti ennek a taktikanak az alkalmazasat. (A polimorf, sokalaki virusok vagy az
ugynevezett kodolt virusok aktivizaloédas elétt egyedi kulcesal kibontjak magukat.) Ma mar célszerii napi
gyakorisaggal frissiteni a virusellenes programok adatbazisat. Azon kis id6 alatt, ami egy 0j karokozo
felbukkanasa ¢s az altalunk hasznalt virusellenes program adatbazisanak kovetkezo frissitése kozott eltelik,
védtelenek vagyunk a kérdéses karokozoval szemben (ez a nagyon gyakori frissités indoka).

A heurisztikus modszer nem keres virusmintédkat, hanem a lehetséges célfajlokhoz olyan szituacidkat teremt,
hogy a virus aktivizalja magat, és a ra jellemz6 miiveletek felismerhetéek legyenek. Nagy elonye, hogy azokat
a virusokat is felismeri, amelyekrél még nem tudnak a keresOprogramok. Hatranya a relativ lassusag és a téves
riasztas lehetdsége, amivel elbizonytalanithatja a felhasznalot.

A viruskeresOk mindkét taktikat alkalmazzak.

A virus eltavolitasa csak akkor sikertilhet, ha a virus nem aktiv, azaz nincs miik6dé példanya a memoridban. Ha
a virus a rendszerlemez bootszektorat fertozte meg, vagy olyan futtathaté allomanyt, amely az operacids
rendszer betdltddésekor végrehajtodik, akkor az aktivizalodas csakis a gépnek egy ,.tiszta” rendszerlemezrdl
torténd bootolasaval (inditasaval) keriilhetd meg.

A mai virusellenes programoktol tobbféle integralt szolgaltatast is elvarhatunk:

e A rendszer inditasakor végezze el a memoria, a merevlemezek boot-szektorainak és a rendszerfajlok
ellendrzését.

e Az operacios rendszer betdltddésekor automatikusan induljon el egy, a hattérben futd, onvédelmi
alkalmazas (viruspajzs), amely figyeli a megnyitott allomanyokat. Ezenkiviil beépiilhet az altalunk
hasznalt web-bongészobe is, megakadalyozva a scriptvirusok aktivizalodasat.

e Természetesen tartalmaznia kell egy viruskeres6t is, amelyet a felhasznalé barmikor elindithat vagy
iitemezhet (pl. hetenkénti automatikus futtatast).

e Ellendrizze a beérkezd e-mail-eket, megakadalyozva az e-mail virusok aktivizalodasat.

Néhanv hirhedt virus kartevo hatasanak ismerete:

Chameleon:

e 1990

e Els6 polimorf virus

e Minden fertdzés

e Alkalmaval valtozott a kod, igy megneheziilt a virusmintakon alapuld keresés
Michelangelo:

e 1992

e Els6 komolyabb karokat okoz6 virus

e Rendszerfajlok, boot rekordok, FAT (MS-DOS) sériilése

e A lemez hasznalhatatlanna tétele

ILOVEYOU(LoveLetter):

2000 majusaban fertdzott

E-mailben terjedt

45 milli6 felhasznalo érintett

Feltételezett programozojat letartoztattak, de bizonyiték hianyaban felmentették

Példak a viruskeresd és virusirtdo programokra (viruspajzs, virusdefinicios adatbazis):

Norton Antivirus, NOD32, Bitdefender (ingyenes), Panda Antivirus, McAffee VirusScan, F-Secure F-Prot,
Kaspersky, Avast, AVG.

Viruspajzs: egy memoira-rezidens (gép induldsakor memoridba t61t6dd, kikapcsoldsig miikodo,
hattértevékenységet folytatd program) figyeli a fjlokkal kapcsolatos miveleteket pl. ha megvaltozik egy
futtathato fajl mérete (valoszinisithetd virus), figyeli az internetes adatforgalmat, a lemezek boot-szektorait stb.
Virusdefinicios adatbazis: egy adott virusirtd folyamatosan frissiilé adatbazisa, amelybdl felismeri az adott
virusokat (a célfajlokat atolvasva olya kddsorozatot keres, amely a virusokra jellemzd), igy hatékony védelmet
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nyajt és képes a virus kiirtasara. Ha egy virusirtd adatbazisdban nincsen bent az adott virus szignaturaja
(mint4ja), akkor a virusirtd legfeljebb heurisztikusan tud védekezni ellene. Ezért fontos a folyamatos frissités,
vagy egy Uj probaverzio letoltése.

Jogok

Jogi szempontbél védendé adatok, a védelem okai:

Személyes adat barmely meghatarozott személlyel kapcsolatba hozhat6 adat. Az adatbol levonhato, az
¢érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

Kozérdekii adat az allami vagy helyi onkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott
egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1évd, valamint a tevékenységére vonatkozd, a
személyes adat fogalma al4d nem es6 adat.

Az adatok és szerz6i jogok védelme fontos, hiszen a szoftver szellemi termék, ezért annak jogosulatlan
hasznalata lopasnak mindsiil. Az adatok pedig lehetnek bizalmasak (személyes adatok, cégek bizalmas iizleti
adatai), melyeket védeni kell az illetéktelenektol.

Az adatvédelem kérdései, jogi szabalyozasok (adatvédelmi torvény, direkt marketing, elektronikus
kereskedelem):

Adatvédelmi torvény:

Hazankban az adatok védelmérdl az alkotmany rendelkezik, amely szerint mindenkit megillet a jo hirnévhez,
a magantitok €s a személyes adatok védelméhez vald jog. Magyarorszagon 1992-ben hirdették ki a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo torvényt. A térvény célja, hogy a személyes
adataival mindenki maga rendelkezzen, és a kdzérdekli adatokat mindenki ismerhesse.

A Kkovetkezé védelmet nyujtja szamunkra a torvény: adatainkat csak meghatarozott céllal és
meghatarozott ideig engedélyiinkkel lehet kezelni. Amennyiben adatainkat kezelik, tajékoztatni kell benniinket
a kovetkezokrol:

e az adatszolgaltatas onkéntes, vagy kotelezo

e az adatkezelés minden tényérdl: az adatokrol, az adatkezelés céljarol, iddtartamarol, és hogy kik

ismerhetik meg adatainkat.

Kérhetjikk személyes adataink helyesbitését, illetve torlését, kivéve ha azt adatkezelési torvény rendelte el.
Panasz esetén az adatvédelmi biztoshoz lehet fordulni. Adataink azonositasara tobb azonositét hasznalnak,
mivel a személyi szdm hasznalata 1991-t61 alkotmanyellenes. Ilyen azonositok példdul: a TAJ-szam,
adoazonosito jel, személyi adat- és lakcimnyilvantartas azonosito kod.

Direkt marketing: név szerint keresnek meg reklamajanlatokkal, célzottan. Bizonyos felhasznaloi szokasok
alapjan tudnak potencialis vasarlgjelolteket felkeresni, mivel adott t¢éméban érdekeltek (spyware).

Elektronikus kereskedelem: az elektronikus kereskedelem altalanos fogalom, amely a kereskedelmi
tranzakciok informatikai eszkozokkel, szamitogép halozatok kozvetitésével torténd lebonyolitasan tal, a
technikai eszkdzoket, modszereket és szolgéltatasokat is jelenti, amelyek az elektronikus tarsadalom mas
teriiletein, igy az allamigazgatas elektronikus szolgaltatasaiban is felhasznalhatok.

Az adatok védelme az Interneten:

A tobb-felhasznalds gépek, illetve szoftverek lehetdve teszik, hogy egy felhasznaloi név és jelszo segitségével
ne férjen mas hozza adatainkhoz. Egyszeriibb fizikai biztonsagot jelent az, ha valaki sajat adathordozén tarolja
adatait, és hasznalatkor azt csatlakoztatja szamitogépéhez. Atmeneti megoldast jelenthet egy-egy konyvtar
rejtetté, vagy irasvédetté tétele.

A szerzéi jog és az informatika:

A szoftver forréas- és targykddja, valamint a hozza tartoz6 dokumentacid a programozok szellemi alkotésa,
szellemi tulajdona. Mindezen alkotasok szerzéi jogaval tehat a szoftver alkotdja rendelkezik. A szoftver
1étrejottének pillanatatol szerzéi jogvédelem alatt all. A szerzoi jogrol lemondani nem lehet, nem eladhato,
masra at nem ruhazhat6. A szerzoi jogvédelmi torvény alapjan a szoftvert a szerzdi jogvédelmi ideje alatt csak
fizetés ellenében szabad felhaszndlni.
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Szerz6i_jogok: sokszorositas, a mi nyilvanossagra hozhato-e, személyhez fiiz6d6 ¢és a vagyoni jogok
Osszessége, a szerzOnek kizarolagos joga van a mii barmilyen felhaszndldsdra és minden felhasznalas
engedélyezésére.

Egy adott szoftver esetében a licencszerzodés hatdrozza meg a szerzOi jog tulajdonosa altal megengedett
szoftverhasznalat feltételeit. A szoftveralkotasok felhasznalasara licencek vasarlasaval szerezhetiink jogot. A
licencek megvasarlasaval a szoftver kiaddja feljogositja a vevét a termék hasznalatara, a vevd pedig ezzel
(illetve szamlaval, szerz6déssel) igazolja annak szarmazasat. Tehat a vevO a licencszel nem a szoftver
(masolasra és tovabbadasra feljogositd) tulajdonjogat, hanem csak a hasznalati jogat kapja meg. Egy licensz
altalaban a szoftver egy gépre torténd telepitését engedélyezi. Tobb gépen vald felhasznalashoz a gépek
szamanak megfeleld licensz vagy felhaszndloi szerz0dés sziikséges. A licenszszerzodés gyakran engedélyezi
egy darab biztonsagi masolat készitését arra az esetre, ha az eredeti adathordoz6 meghibasodna vagy
tonkremenne. Minden tovabbi masolat jogosulatlan példanynak szamit. A legalis kereskedelmi szoftverek
esetében bevett gyakorlat a szoftverek atruhazasa adasvételi szerzodéssel, valamint a szoftverek bérbeadasa.

A szoftver fogalma és csoportositasa felhasznaloi szerzodés (licencelési modok) szerint:
Szoftver fogalma: az 0Osszes olyan adat, amely végrehajthatd utasitasként értelmezve a szamitogép
miikodtetéséhez sziikséges és nem tartozik annak fizikai 6sszetevdihez.

A licencek kiilonb6z6é mértékli szabadsadgot adhatnak a felhasznaloknak. Eszerint a kovetkezd csoportok
alakultak ki:
1. Tulajdonosi szoftverek:

o Kereskedelmi szoftverek: kereskedelmi céllal késziiltek, azaz mindig pénzbe keriilnek és meghatarozott
feltételekkel alkalmazhatoak. Altalaban tarsul hozza valamilyen dokumentacio is, amiben részletesen
elmondjak a hasznalatat a programnak. A kereskedelemben értékesitett programok eldnye, hogy a vevo a
boltban meg is nézheti, az elad6 pedig azonnal a pénzhez jut.

e SHAREWARE szoftverek: A szoftverek korlatozottan hasznalhatd, ingyenes valtozatai. Szabadon
hozzaférhetdk, letoltheték példaul az internetrdl, de a szamitastechnikai folydiratok CD mellékleteként
adott lemezeken is tobbnyire ilyen programokat talalunk. Szabadon terjeszthetdk, kiprobalhatok, de a
felhasznalas korlatozasa tobbnyire id6hoz vagy a program valamely Iényeges jellemz6jéhez (példaul a
menthetd allomanyok méretéhez) kotott. Ha a felhasznalé nem fizet a probaidd lejarta utan, a szoftver
haszndlata jogtalannak mindsiil. A shareware verzid gyakran nem teljes, tudatosan le van butitva, de
bemutatja a program el6ny0s oldalait. A regisztracio utan kiildik el a teljes verziot. Az ilyen programokat
azzal a céllal teszik k6zz¢, hogy széles korben ismertté valjanak, és a felhasznalok vésarlas elott alaposan
kiprébalhassék az eszkozt.

e TRIAL szoftverek: altalaban kiprobalasra adjak ki Oket. Hasonloak a shareware programokhoz, de
fontos eltérés az, hogy nem terjeszthetdek szabadon.

e DEMO szoftverek: bemutatoprogramok, azaz olyan szoftverek, amelyek egy program bemutatasara,
megismertetésére szolgal. Hasznalatuk nincsen korlatozva, de a teljes verzio szolgaltatasait nem veszik at
egeészen.

e FREEWARE szoftverek: szabadon felhasznalhatd és terjeszthetd szoftverek, ha elismerjiik a gyartd
céget, mint a szoftver egyediili 1étrehozojat. A szerzdi jogok ezen szoftverekre is érvényesek, azaz nem
szabad visszafejteni a forraskodot. Ez azt jelenti, hogy a programot nem adhatjuk tovabb, mint sajat
termékiinket és azt nem valtoztathatjuk meg. Erdemes odafigyelni rajuk, mert driga programokat
valthatnak ki a munkank soran.

e ADWARE szoftverek: azok a freeware programok, amelyek futtatasa kézben megjelennek a szponzorok,
tamogatok reklamjai.

e SPYWARE szoftverek: az ilyen program a tudtunkon kiviil a szamitégépiinkrdl és magunkrol gyakran
bizalmas informéciokat juttathat el a program készitéjének. Eléfordul, hogy egyes programok készitdi a
hirdetéseken kiviil a felhasznalo személyes adatait €s preferencidit is értékesiteni szeretnék.

e Public domain: olyan program, amelyet a programozé ajanl fel tetszdleges felhasznalasra. Gyakran
letolthetd forraskdd is, amellyel szerkeszthetd, modosithato.

e E-MAIL-ware (postcard-ware): ingyenes programok, a programozonak e-mailben kell kiildeni egy
mindsitést a programrol.
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2. Szabad szoftverek:

Nem tévesztendd dssze az ingyenes szoftverrel. Ennél sokkal tobbet kap a felhasznalo és sokkal tobb joggal
rendelkezik. A program:
e ingyenesen beszerezhetd, barmilyen forrasbol (CD, internet)
e szabadon hasznalhato
e szabadon terjeszthetd
o forraskodja megismerhetd, tehat kell szaktudéassal szabadon modosithato

3. Egyebek:

uj géphez illetve 0j fédarabhoz adhaté OEM verzié
Tobbnyire csak operacidos rendszereket lehet OEM verzidban megvenni. Ha most vasarolunk
szamitogépet, akkor feltétleniil a géppel egyiitt vegyiik meg az operacios rendszert. Ilyenkor ugyanis
biztosan OEM verziot szamlaznak nekiink, mely a szoftver teljes ardhoz képest 40-50%-0s
megtakaritast is eredményezhet.

egy masodik programpéldany vasarlasakor alkalmazhat6 licenszcsomag, az LP
Ha mar rendelkeziink egy komplett jogtiszta programmal, és ugyanezt a programot egy masik
szamitogépiinkre is szeretnénk telepiteni, akkor célszeri egy Un. LP (Licenc Packet) csomagot
vasarolnunk. Ez esetben jelentds arkedvezménnyel csak egy ijabb felhasznaldi jogositvanyt kapunk,
mely igazolja a program jogtiszta hasznalatat. Az eredeti programot kell telepiteniink a masik gépiinkre
IS.

A tobb program vételekor alkalmazhatd pontozasos rendszer, az OL, avagy nyilt licensz
A legtobb nagy szoftver cég, mint pl. a Microsoft, a Corel, a Novell a Symantec, a Lotus alkalmazza az
un. nyilt licensz (angolul Open Linenc, roviditve OL) rendszert. Ennek 1ényege, hogy minden szoftver
adott pontszdmot ér, és egy szoftvercégenként adott pontértékhatar atlépése utan jelentds, akar 20-30%
mértékli arkedvezményt is kaphat a vevd. Sok esetben nem egy pontszamot, hanem tobbet allapitanak
meg a szoftvercégek, és savosan novekvd mértékii kedvezményt adnak vasarldiknak.

A szoftverek védelme (technikai védelem, jogi védelem):

A szoftverek védelme lehet jogi és technikai védelem.

Jogi védelem maga a szerzdi jog és a szoftverszerzddés. Ebben irjak le a jogszabalyok altal biztositott
védelmi intézkedéseket. A kereskedelmi programoknal éltaldban a telepités megkezdése el6tt egy tigynevezett
blankettaszerzddést kell elfogadni. Itt az elfogadas hozza 1étre a felhasznaloi jogviszonyt (a szoftverszerzddés
altal nem tulajdonos lesz a véasarlo, hanem felhasznalo). Telepitdlemezérdl egy biztonsagi masolatot készithet.

Technikai védelemrdél beszéliink akkor, mikor programunkat illetéktelen hozzaféréstdl és mésolastol veédjiik

meg. [lletéktelen hozzaféréstdl jelszoval, specialis tiizfallal védhetjilk meg. Emellett minden CD-nek, DVD-nek
van valamilyen masoldsvédelmi rendszere, ami megakadalyozza, hogy lemasoljuk, illetve ha sikeril is, a
program nem fog miikddni. Ilyen hires technoldgia példaul a SecuROM.
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Informatikai alapismeretek - hardver:

Jelatalakitas és kodolas

Az analdqg jel:

Egy jelet akkor tekintiink analognak, ha két érték kozott tetszéleges értékeket felvehet. A fizikai jelek, pl. a
tavolsag, tomeg, 1d6, aramerdsség stb. mind ilyen tulajdonsagu folytonosnak tekintheté mennyiségek.

Pé¢ldaul vegyiink egy hagyomanyos mutatos fesziiltségmérot, és vizsgaljuk a fesziiltséget az id6 fiiggvényében.
Azt tapasztaljuk, hogy a mutat6 kis mértékben, de mozog. A fontos most az, hogy a mutato tetszéleges helyen
megallhat egy pillanatra.

A digitalis jel
Digitalis jelnek tekinthetiink egy jelet, ha véges sok, elére meghatarozhaté értéket vehet fel. Ilyen mennyiségek
példaul:
Az iskola tanuldinak szdma
Benzin ara
CipOméret
Osztalyzatok
Itt nem feltétlentil egész értékekrdl van szo.
Specialis digitalis jel, a binaris jel, ahol csak kettd darab jel van.

Az analdg jelek digitalizalhatésaga:

A digitalizalas folyamata az egyes médiumoknal hasonlosagot mutat. Ez a hasonlosdg a mintavételezés,
kvantalas miiveleteiben jelentkezik. A természetes informacidhordozok: a hang, a fény, elektromégneses
hullamok stb., analdég jelek, amelyek valamely rezgés amplituddjanak idobeli valtozasaként irhatok le.
Grafikusan ez altalaban szabalytalan hullimok sorozataként abrazolhatd. Ha az analdg jelet akarjuk rogziteni,
tobb probléma adddik:

e Minden egyes olyan eszkdz (pl. mikrofon, erdsitd, hangszord), amelyen a jel atmegy, valamilyen ré
jellemzd mértékben, amit az eszkdz gy nevezett atviteli fiiggvénye hataroz meg, meg is valtoztatja a
hullamot, és ezzel természetesen az atvitt informaciot is.

o A jelatalakitas és tovabbitas minden lancszeménél az eszkozok a sajat miikodésiikbol szarmazo jeleket
kevernek az eredeti hullimokhoz. Ezek a zajok fokonként Osszeadodnak, erdsddnek, torzitjadk az
informaciot.

e Az emberi fiil szamara hallhat6é (20Hz - 20KHz) tartomanyban egy-egy hang nem dnmagaban, hanem
a felharmonikusaival egyiitt adja a hangszint (és a hangélményt). A felharmonikusok gyakran az egész
magas frekvenciatartomanyba esnek, ami azt jelenti, hogy a hangérzékeld és jeltovabbitd rendszer
minden elemének is kdvetni kell ezt a frekvenciat. Az eszkdzok tehetetlensége miatt azonban ez nem
teljesiil, az atvitel sdvszélessége gyakran sziikebb a jel tartoméanyanal.

A felsorolt hibdk kikiiszobdlésére a modern hangtechnikai eljarasokkal az analdog hullamokat digitalis jelekké
(szamokkd) alakitjak a kovetkez6 modon: A digitalizaloba érkezd analdg (altalaban elektromos) hullambol
szabalyos 1dokozonként (masodpercenként tobb mint 40 ezerszer) mintat vesznek.

A mintavételezés térvénye

Shannon fogalmazta meg azt a torvényszeriiséget, hogy egy folytonos jelet milyen gyakorisaggal kell
mintavételezni ahhoz, hogy a mintavételezett jelsorozatbol az eredeti jel visszadllithatdo legyen. Shannon
mintavételi torvénye szerint annak a feltétele, hogy a mintdk helyesen tiikrozzek a spektrum legnagyobb
frekvenciaji. komponensét az, hogy a mintavételi frekvencia legalabb kétszerese legyen a spektrum
legmagasabb frekvencidjanak. Az fmv=2fmax egyben az optimalis mintavételi frekvencia. Ezen alapult tobbek

ko6zott az audio CD esetében hasznalatos 44000 Hz-es mintavételezési frekvencia, mivel az emberi fiil csak
20Hz - 20KHz kozott hall.
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Digitalizalt adattarolas pontossaga — mingségi problémak, korlatok:

Elég nagy mintavételezési frekvenciaval és minél nagyobb pontossdgl kvantéalassal, nagy pontossagot el lehet
érni, ez viszont a digitalizalt jel mennyiségének ndvekedésével jar, mely a tarolt allomany méretére kihatéssal
van. A legjobb mindség eléréséhez magas mintavételezési frekvencia €s nagy digitalis allomanyméret tarsul. A
mindégi igény csokkentésével gyorsabba tehetd a digitalizalasi folyamat, illetve a digitalizalt allomany mérete
is csokkenhet.

A mindségi korlat lehet a digitalizalashoz hasznalt szoftver/hardver képességei, a digitalizalasra szant id6, a
digitalizalt allomany tarolasara szant hely.

Az analog jelek digitalizalasanak lépései:

e A mintavételezés:

A mintavételkor mért adatokat mar, mint egy szamsort tekintik, amely egy adatfolyamot képez. Az igy
eldallo jelsorozat végtelen sok értéket vehet fel. Ehhez még nem rendelhetd véges kodsorozat. Le kell
tehat csokkenteni a mintavett jel értékkészletének elemszamat is. Ez a kvantalés.

A szamok tovabbitasa és masolasa sokkal egyszertibb, mint a hullimformaké, megfelelé eszkozokkel
szinte torzitas és zaj nélkiil torténhet. Az analog jelet gyakori mérésekkel szamokka alakitjadk. Ahol a
mért értékek nem egész szamok, ott a legkdzelebbi egészre
kerekitenek.

Hibalehetdség szinte csak akkor adodik, amikor az analdg jelet
digitalissd, vagy a digitalis jelet analoggd alakitjdk. Az egyik
hibalehetdség abbol adodik, hogy a mintavételkor kapott szdmok csak
diszkrétek lehetnek (valamely egység egész szamu tobbszordsei). Ha az
egység nem elég kicsi, a kerekités miatt a kapott értékek torzithatnak.
A digitalizalaskor a mért és az eredeti értékek eltérése sziik (-1, +1)
intervallumba esik. A masik hibalehetéség a mintavétel gyakorisagaval
kapcsolatos. Ha a mért jel tul gyorsan valtozik, a minta ezeket a
valtozasokat nem tudja kovetni, ezért a visszaalakitaskor az eredetitdl
egészen eltéré hullamforma és hang alakulhat ki.

A digitalizalas soran a gorbe kicsit "kisimul", de ha a mintavétel
gyakorisaga elég siirli, nem tér el Iényegesen az eredeti hullamformatol.
Az analdg jel visszadllitaisakor az adatokat egy digital-analog
atalakitoba kiildik, amely a digitalis jeleknek megfeleld kimend
fesziiltségeket ad. Az igy kapott hulldmforma altalaban nagyon jol egyezik az eredetivel.

e A kodolas:

A kodolas célja a szamitogépes tarolas, rogzités. A mintavételezett és kvantalt jelet binarissa alakitani
kodolassal lehetséges: a kodold egységgel, a kvantdlassal kapott értékekhez binaris jelsorozatot
rendeliink.

Alaptechnikdja a pulzus kod modulacio, PCM. Ennek soran minden egyes kvantalasi szinthez egyedi
kodsorozat rendeliink. A masik modszer a differencidlis pulzus kod modulacio, DPCM. Ekkor nem
onalléan kezeljik az egyes szinteket, hanem mindig az egyes mintaknak a megel6z6 mintahoz
viszonyitott eltérését. A DPCM modszer tovabbfejlesztésében nem az el6zd mintahoz viszonyitanak,
hanem a megel6z6 mintasorozat alapjan varhato elére jelzett értéktdl valo eltérését kodoljak. Ez az
elérejelzéses DPCM modszer.

ApINudS

A kvantalas:

A kvantélas soran all el6 a digitalizalt jel. A mintavételezett jel még végtelen sok értéket felvehet. A kvantélas a
végtelen sok lehetséges érték olyan atalakitdsa, melynek soran azon értékeket egy-egy kivalasztott értékre
kerekitik, igy a végtelen szamu értéket véges szamura csokkentik.

A kvantalas sordn az analég jel jeltartomanyan beliil jelszinteket allapitunk meg. Az analdg jel értékeit mindig a
legkozelebbi ilyen értékre kerekitjiik. A minta értéke alapjan igy megallapitott érték ennek soran adott esetben
csokken, mas esetben novekszik, azaz a kvantalassal az eredeti jelhez zajt adunk. A kvantélt jel nem hordoz
informaciot arrol, hogy ez a hozzéadott zaj mekkora volt.

A kvantalas mindségét bitekben szokas mérni. P1. 16 bit az 65536 mért érték megkiilonboztetését teszi lehetdve.
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A hang, a kép és a film digitalizalhatosaga:
e Hang:

Mintavételezés soran a szamitogép a kapott analog jelbdl egy un. ADC (analog - digital converter)
segitségével digitalis adatot gyart (az ADC a hangkartyan helyezkedik el). Ennek a digitalis
hangadatnak a megszolaltatasa a DAC (digital - analog converter, szintén a hangkartyan) feladata lesz,
ami valamivel egyszerlibb miivelet.

A mintavételezés a szokott médon (1d. "Az analog jelek digitalizalasanak 1épései™) torténik.

Minéségi paraméterek:

+ Mintavételezési frekvencia vagy mintavételezési gyakorisag:
Ez adja meg, hogy az ADC-nek masodpercenként hany mintat kell vennie. Az ajanlott
frekvenciat a mintavételezés torvénye adja meg.
Telefonvonalak: 8KHz, CD mingség: 44100Hz

% Bitmélység (bit depth) vagy hangfelbontas:
A bitmélységtol fiigg az, hogy a hallhaté tartomanybol (kb. 20hz-t6l kb. 18000 - 20000hz - ig)
milyen széles tartomanyt tudunk régziteni a szamitogéppel.

A nyers, tomoritetlen adatok tarolasa miatt nagy fajlokat eredményez, de ezen tOmoritéssel
segithetiink. A hangok taroldsdnal hatékonyan alkalmazhat6 az adatvesztéssel jaro tomorités. Ekkor a
tomoritett adathalmazbol nem kapjuk vissza az eredeti hanganyagot, viszont jo tOmoritési aranyt lehet
elérni. Az ember halldsanak specialitdsait is kihasznalja példaul az mpeg audié tomoritési eljarasa. Az
ilyen mp3 kiterjesztésti fajlokkal gyakran taldlkozhatunk az interneten is, a kis méretiik, de az elég jo
mindségiik miatt.

o Kép:

A lathatd kép lényegét tekintve analdg informacio. A képek szdmitastechnikai feldolgozasanak elso
Iépése a latvany szdmjegyekké alakitasa, digitalizalasa. Ezt a miiveletet végzik el a szkennerek és a
digitalis fényképezdgépek/kamerak.

A képek digitalizalasanak jellemzésére a felbontast (mintavételezés gyakorisaga) és a szinmélységet
(kvantalas szamossaga - hanyféle szin kiilonboztethetd meg) hasznaljuk.

Képeknél is altalaban veszteséges tomoritést haszndlunk (jpg).

A scanner a papirképek digitalizalasa soran raszteres képet allit el6. A sikagyas szkennerek esetében a
mechanika egy lampat és egy fényérzékelokbol allo sort huz végig hosszaban az iivegfeliilet alatt. A
papirkép egyes pontjai kiillonbdzé mértékben verik vissza a lampafényt. A képrdl visszaverddd fényt
egy tikor- és lencserendszer iranyitja a fényérzékeldkre. A scanner képet pontmatrixra bontja,
hozzarendelve minden egyes ponthoz egy szinkodot (bitsorozatot).

Beolvasasi modok:

s Fekete-fehér beolvasas: ha a visszavert fény eréssége egy adott hatar alatti, akkor fekete a
képpont (0), kiilonben fehér (1).

¢ Sziirkearnyalatos beolvasas: a visszavert fény erdsségétol fliggden a sziirke valamely
arnyalatanak felel meg a képpont szine (0..255).

¢ Szines beolvasas: az érzékelok szinszlirdi voros (R), zold (G) és kék (B) Osszetevokre
bontjak a visszavert ,kevert szinli” fényt, igy a szdmitdgépbe tovabbitott szamharmasbol
kidertil, hogy az egyes alapszinek milyen mértékben vannak jelen a képpontban.

A bedigitalizalt kép mindsége a scanner felbontdsatol is fligghet, amit dpi-ben mérnek (dot per inch,
azaz az egy hiivelyknyire es6 képpontok szdma).
% Hardveres (valés) felbontas: amire a lapolvaso az optikai rendszere altal képes (pl. 2400 dpi)
s Szoftveres (interpolalt): az elobbin til a képpontok szamanak szamitassal torténd gyarapitasa,

ami mar nem teszi részletgazdagabba a képet (pl. 9600 dpi)

A digitalis fényképezogép ugyancsak raszteres képet allit eld. Az exponaldé gombbal a zarszerkezetet
kinyitva a lencsék altal dsszegylijtott fény rovid idore ravetddik egy fényérzékeny feliiletre. Ez a feliilet
egy tobb millié apro fényérzékeny cellabol alloé chip (ez veszi a4t hagyomanyos fényképezdgépek
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fényérzékeny filmjének szerepét). A cellak elé helyezett szinsziirok révén bizonyos cellak csak a zold
(50%), masok a piros (25%) ill. a kék (25%) szinre érzékenyek. A cellakban a szinek fényerdsségével
aranyos fesziiltségszintek alakulnak ki, melyet analog-digitalis atalakitd valtoztat bitsorozatokka. Egy
képpont szine tehat itt is harom (altalaban 8 bites (0..255)) részbdl all 6ssze, megmutatva az egyes
szinOsszetevOk aranyat. Az egyazon képhez tartozé szinkodokat a fényképezdgép processzora tomoritve
(JPG) vagy anélkill egy fajlba mentve memoriakartyan tarolja. A memoriakartya a tartalom
megorzéséhez nem, csupan irasahoz ¢és olvasasdhoz igényel aramellatast. Az érzékeld méretét
megapixelben fejezziik ki

Film:

Mozgokép digitalizalasa esetén a képek és a hangok digitalizalasat egyszerre kell megoldani. Ezért itt
kiilonosen fontos, a tomorités kérdése.

A képkockavaltas sebességet fps értékkel fejezziik ki.

A digitalizalas eszkozei:

Digitalizalo tabla
Fényképezogép
Videokamera
Mikrofon
Szkenner

Az adat és az adatmennyiség fogalma az informatikaban:

Adatnak neveziink minden olyan ismeretet, mely el6zéleg mar rogzitésre keriilt. Az adatoknak altalaban
jelentésiik, értelmiik van. Az adat az informacid kozvetlen megjelenési forméja.

Az adatmennyiség az adathalmaz méretét, a jelek szamat méri. Egysége a bit amely egy binaris jel
adatmennyiségét jelenti. Kozvetleniil csak a digitalis jelek adatmennyisége mérhetd.

Az informatikaban hasznalt mértékegyséoek és ezek jellemzoéi:

Bit: egy digitalis jel, mely két allapott lehet (0, 1).

1 byte = 8 bit (1 byte alt. egy karakter kodolasara alkalmas egység)

1 KB = 1024 B (a kettes szamrendszer hasznalta miatt 21°=1024 a valtbszam)
1 MB = 1024KB

1 GB =1024 MB (Pl.: RAM memoria modul tarolasi kapacitasa)

1 TB =1024 GB (PI.: HDD tarolasi kapacitasa)

1 PB (petabyte) = 1024 TB

1 EB (exabyte) = 1024 PB

A binaris szamabrazolas modszere és jelentoségse az informatikaban:

Az szamitogépek a kettes szamrendszert hasznaljdk a szdmok abrdzolasdhoz. Az egy helyiérték taroldsara
hasznélt eszkdzt bitnek nevezik, mely egy kétallapotu tarold (0, 1). Osszekapcsolt 8 bitet bajtnak nevezziik. Egy
bajtba (8 biten) 22 =256 kiilsnbdz6 eléjel nélkiili egész szam abrazolhatd 0-255. 2 bajton mar 65536 kiilénbdzé
egész szamot tudunk megjeleniteni (0-65535). A binaris szamabrazolas soran legtobb esetben eldre rogzitik az
abrazoléasra hasznalt bajtok szamat. Amennyiben negativ szamot is szeretnénk hasznalni, akkor tobb megoldas
koziil véalaszthatunk:

Eldjel bites abrazolas:

A legmagasabb helyiértéken 1€vo bit az eldjelet fogja jelenteni, €s nem vesz részt a szam képzésében:
01011011, = 9110, valamint az 11011011, = -9110. Ezaltal az egy bajton abrazolhaté szamtartomany
-127 - 127-ig fog terjedni. Probléma, hogy a 0 kétféleképpen is abrazolhato 00000000, 10000000, ez
felesleges pazarlds. A masik probléma, hogy nehéz automatizalni a szdmolast.

Kettes komplemenskod:
Minden bitet forditsunk ellenkezdjére (egyes komplemenskod), majd adjunk hozza egyet.
01011011, —» 10100100, — 10100101, =-9110
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Elénye, hogy csak egy nulla lesz (00000000) valamint a kivonas egyszeriivé valt. Abrazolhatd
szamtartomany egy bajton —128 - +127 (bar ezt nem hasznaljak), illetve két bajton —32768 - +32767.

Fixpontos szamabrazolas

A fixpontos elnevezés a binaris pont fogalmat tartalmazza az elnevezésében, ennek van fix helye.
Egészek abrazolasanal mindig a binaris jelsorozat végére képzeljiik a pontot. Tehat, ha 1 bajtunk van a
szam abrazolasara, akkor az abrazolando szam kettes szamrendszerbeli alakjat elhelyezziik a 8 biten, a
végére képzelve a kettedes pontot. Példaul az 5 szam esetén

(510 = 1012)

00000101

Természetesen igy 1 bajton 0-t6]1 255-ig abrazolhatok a szamok, ez éppen 256 (228) szam. Nem negativ
egész abrazolasa.

Lebegépontos szamabrazolas
A fenti dbrazolasi modok hatranya, hogy csak egész szamok abrazolasara alkalmasak, valamint igen
behatarolt az abrazolt szdmok nagysdga. A tortszamok tovabb bonyolitjdk az abrazolast. Egy tizes
szamrendszerbeli tort tizedes alakja két részre bonthatd: egészrész és tizedesrész, a kett6t a magyar
szabalyok szerint tizedes vessz6, mig az angolszasz irasmodban tizedespont valasztja el. Az egészrész
felirdsi modja megegyezik az egészszdmok helyiértékes éabrazoldsdval. A tortrész a 10 negativ
egészkitevoinek jobbra csokkend helyiértékébol épiil fel. Példan keresztiil ez azt jelenti, hogy a 231,452
tortszam ,.értéke”:

2-10°+3-10' +1-10° +4-10™" +5-10° +2-10° =2-10° +3-10" +1-10° +4-i+5-i+ 2.1

10 100 1000

Tovabbiakban hasznaljuk fel a szdmok normal alakjat:

22,703125=0,22703125-10° vagy 0,0894375 = 0,894375-10*
Ezt hasznaljuk fel a kettes szdmrendszerbeli szamra:
10110,101101, =0,10110101101x2"" vagy 0,000101101 = 0,101101x2™

A binaris pontot mindaddig toljuk, mig az els6 értékes (1) helyiértékjegy elé nem ér. Az elsé szdm
esetében az eltolas balra tortént igy a karakterisztika elsd jegye 0 lesz, mig a masodik szam esetében
jobbra az elsé jegy 1 lesz. (Eldjeles karakterisztika.) Leirva (a sotétebben szedett szamok a
karakterisztikat jelolik ki):

101101011010101, illetve 101101[ali1

A szamalakot mantisszanak, a kitevot karakterisztikdnak nevezziik. Latszik, hogy mind a mantisszaban,
mind a karakterisztikaban az el6jel nélkiili legmagasabb helyiértékii jegy egyes, igy ez el is hagyhato,
ezzel csokkentheto a jegyek szama (Természetes a szamolaskor ezeket hasznalni kell!).

0110101101001 illetve 01101[1J1.

A binaris karakterabrazolas formai, kodtablak felépitése, jellemzoi (ASCII, Unicode):

ASCII:

Karakterekbdl épiilnek fel: betiik, szamjegyek, specialis jelek
minden karakternek megfelel egy 8 bites binaris kod:
% pl.. A-> 0100 0001, = 65 a > 0110 0001, =97
¢ helyfoglalas: 1 bajt karakterenként
a karakterek kodjait az ASCII tabla tartalmazza (American Standard Codes for Information
Interchange)
a tabla elemszama: 2° = 256 (8 bites kodok, bitenként 2 eset)
a specialis nemzeti karakterek hasznalatahoz nemzeti kodlapokat hoztak 1étre (435 - amerikai; 857 -
magyar):
% 0-127: egységes

R/

¥ 128-255: nemzetfiiggd

K/
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UNICODE

« 1987-ben a XEROX cég kifejlesztett egy 1j karakterkodoldsi rendszert, amelyben mar 16 biten
abrazoltak egy karaktert.

* Ez 65536 kiilonbz6 variaciot jelent. A kialakitott kodolas a Unicode nevet kapta.

» Az abrézolas lehetové teszi a vilag 0sszes nyelvének a karaktereinek az abrazolasat.

* Mint minden 1) technikaval, ezzel is az volt (illetve még napjainkban is az), hogy nem tdmogattak
megfelelden. A programozoktol teljesen mas szemléletet kivant.

* Az els6k kozott volt a Microsoft Office 97 programja. Ma mar egyre tobb program és operacids
rendszer tamogatja ezt a kodolasi modszert.

Képek

A digitalis képek tarolasa, képformatumok és azok jellemzoi (raszteres és vektoros)

Ponttérképes képabrazolas:

A kép, képpontok (pixelek) oszlopokba és sorokba rendezett halmazabol épiil fel. Az oszlopok és sorok
szama adja a kép felbontasat (pl.: 512 x 320 esetén a kép szélessége 512, magassaga 320 képpont). Minden
egyes képpontrdl tarolni kell a szinét. A kép

mindségére jellemzd, hogy mekkora a 1100011
szinmélysége, azaz mennyi szint tartalmazo kodolva 1011101
palettabol keriilt ki a képpontok szine (nem Q — | 01 11110
kell, hogy a paletta mindegyik szine 0111110
szerepeljen a képen). 0O 000 0 OO

A legegyszeriibb eset, amikor a kép fekete-
fehér, azaz kétszind. Ilyenkor a minden egyes képpont 1 bittel jellemezhetd (és tarolhatd): pl. fekete pont esetén
a bit értéke 0, fehér pont esetén pedig 1. Erre mutat példat a mellékelt abra. A példaban szerepld kép felbontédsa
7 x 6 pixel, szinmélysége 1 bit, azaz 2 szin. A kép helyfoglalasa: 7*6*1 = 42 bit ~ 6 bajt.

Mentéskor azonban a kép formatumara (BMP, GIF, JPG, stb.), méretére, szinmélységére vonatkozo
informaciok is a fajl fejrészébe irddnak, igy a tényleges helyfoglalas ennek megfeleléen nagyobb.

A mai grafikai igényeket azonban nem elégitik ki a kétszinli képek. A kovetkezd fokozatot a 4 bites
szinmélységii képek jelentik, ahol a hasznalhat6 szinek szama 16 (24).

Mar elfogadhat6 latvanyt eredményez, ha a képen a szinek szama 256 (2%) lehet, ez a szinszam 8 biten
kodolhato.

Igazi megoldast az RGB szinmodell jelent (Id. lentebb).

Vektoros képabrazolas

A grafikus 4lloméanyok masik tipusa a vektorgrafikus kép, amely elsdsorban rajzok megjelenitésére hasznalt,
mértani képletekkel leirhat6 vonalakbol €s gorbékbdl allo kép. A képfajl csak a kép eldallitasdhoz sziikséges
informaciokat tartalmazza. Elonye a kis fajlméret és a mindségromlas nélkiili nagyithatosag (mivel nem egy fix
koordinatarendszerben kerlilnek &brazolasra). A  vektorgrafikus képek jobb mindségliek, jobban
szerkeszthetdek, kevés helyet foglalnak, de fényképszerii képek készitésére nem alkalmasak.

Képformatumok csoportositasa:
e tomorités nélkiili
o BMP
o JPGistud
e tOmoritett
o veszteséges
= JPEG
o veszteségmentes
* PNG
o Indexelt (a szineket indexekkel taroljak, a képpontok szinét igy elegendé az indexekkel megadni, a
szinek szama korlatozott)
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- GIF
- (PNG is tud ilyet)

Fajlformatumok:

Bmp (bitmap):
Ez a hagyomanyos Windows-féle képabrazolds, melynél képpontonként kozoljik az adott képpont
szinkddjat. 4 szinmélység 1étezik ebbdl a fajtabol: 256 féle szin, fekete-fehér arnyalatos, 16 €s 32 bites
szinmélység. Hatranya, hogy semmiféle Gsszefliggést nem hasznal ki a képpontok hasonld részletei
vagy azonos szinii pontjaibol. Ez az egyik legnagyobb méretii, viszonylag kisebb az informacidvesztés,
nem tartalmaz tomoritést, a képfelbontas a 1étrehozaskor megadhatd, az azonos képfelbontasu képek
mérete egyenld, feltéve, ha azonos a szinmélység.

Jpg, jpeg:
veszteséges toOmorités, azaz a képet leegyszeriisiti és ez késébb mar nem allithato vissza. Az interneten
elterjedt képfajltipus, az egyes képeknek allithatd a tomoritési ardnya, nem érdemes 100%-0t
beallitani, mivel a 80%-os tomoritett kép is j6 mindségii. A tomorités azon az elven mitkddik, hogy
feltételezi, hogy két szomszédos pixel nem tér el oly jelentés mértékben egymadstdl, ami foleg
fényképekre abszolut igaz is. A képet felbontjak négyzetekre, és egy/néhany megkiilonboztetett
képkockat lekodolnak teljesen az Gsszes sziikséges biten, majd a tobbi pixelre csak azt mondjuk meg,
hogy mennyivel tér el szomszédjatol, vagyis a relativan a valtozast adjuk meg neki csak. Mivel
feltételezziik, hogy két szomszédos pixel kozott kicsi az eltérés, ezért sokkal kevesebb biten kell
abrazolni az eltérést, mint a teljes szint. Amennyiben mégis hirtelen nagy valtozas van két pixel kozott,
az sem probléma, hiszen az emberi szemnek a tal kozeli pontok Gsszemosddnak, vagyis az, hogy a
szinvaltas 1 vagy tobb pixel alatt zajlik, tobbnyire nem szamit, esetleg kicsit kevésbé lesz éles a kép.

Gif:
Tomoritett fajlformatum, féleg rajzok abrazolasara hasznaljak. Készithetiink vele attetsz6 (transparent)
részeket. A modszer 1ényege, hogy feltételezziik, hogy adott szinmélység mellett nem fog eléfordulni
az Osszes létezd szin. Vagyis amikor beolvasunk egy képet, akkor a kép készit maganak egy
szinpalettat, amelyben részletesen leirja, hogy az elsd, masodik stb. szin milyen komponensekbdl all,
ekkor a sziikséges Osszes bitet felhasznalja. Utana az egyes pixelekbe mar nem a teljes szin kodjat irja
sokféle szin létezik, pl. szamitogépes grafikaknal, rajzoknal, rajzfilmeknél, sth... Fényképek
kodolasara kevésbé hatékony vagy jelentdsen veszteséges.
Egy jogi vita miatt egy ideig nem volt ingyenes a formatum.

PNG:
A PNG formatum a GIF ingyenes, tovabbfejlesztett alternativijaként indult, mara mar a legtobb
bongészé tamogatja. Altalaban jobb a tomoritési aranya, mint a GIF-nek, és az attetsz$ részek
atlathatosaganak aranya is allithatd benne, raadasul a GIF 256 szine helyett akar 24 bites szinmélységet
is tamogat, de egyébként ugyanaz jellemz6 ra, mint a GIF-re. Ha nem nagy baj, hogy a weblapunkat
meglatogatok mikroszkopikus hadnyada esetleg nem latja a képet, akkor nyugodtan hasznalhatjuk a GIF
helyett.

TIF:
Veszteségmentes formatum. A JPEG formatumhoz hasonldéan a TIFF is szabvanyositott az ISO
szervezet altal mint az alloképek (statikus képek) nemzetkozi szabvanya, igy sok operacios rendszer
alatt tdmogatott. Annak ellenére, hogy felépitése jol szabvanyositott és jol dokumentalt, nem élvezi a
felhasznalok nagy bizalmat, mert oly sok varidnsa van, hogy csak nagyon kevés szoftvertermék képes
tdmogatni az Osszeset. Pl. egy TIFF-es fajlba lehet akar JPEG-tomdritett képet beletenni.

A szinek kodolasanak modja (RGB, CMYK)

RGB: Az RGB szinrendszerben a szinek a harom alapszin a vords (R - red), zold (G - green), kék (B - blue)
egymasra vetitésével (Osszeadasaval) allithatok el. Ez tulajdonképpen az additiv szinkeverés. Ez a fajta
szinkeverési rendszer a kisugarzott, illetve az érzékelt fényen alapul, ezért csak fényt kibocsato
berendezésekkel hozhato 1étre. Mindegyik Osszetevd erdssége 0-255 kozott allithato. Ha mindharmat
,maximalis mennyiségben” vetitjiik, akkor fehér fényt kapunk, ellenkez6 esetben feketét.
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Ebben a szinrendszerben 3 bdjtot szanunk a szinarnyalat meghatarozasara: 1 bajton rogzitjiik, hogy mennyit keverjiink bele a
vorosbél, 1 bajton, hogy mennyit a zoldbél, és 1 bajton, hogy mennyit a kékbdl. Ez sszesen 3 bajt, vagyis 24 bit, tehat 22* féle
szinarnyalat lehetséges, ami kb. 16 millié (16 777 216) Kkiilonb6z6 szint tesz lehet6vé. A 24 bites szinrendszert true colorként
emlegetik.

CMYK: A szines képek nyomtatasakor a CMYK modellt alkalmazzak. Ez az RGB-vel szemben nem additiv,
hanem szubtraktiv, vagyis kivon6 szinkeverés. Nem a szinelméleti alapszineket veszik alapul, hanem amelyek a
legpontosabb gyakorlati szineket eredményezik. Ezek a cian, lila, sarga, és egy eldre meghatarozott szin, mely
altalaban a fekete. Ha ebben a szinrendszerben is minden alapszinre 1 bajtot szanunk, az 6sszesen 4 byte=32
bit, 232 féle szindrnyalat, pedig az emberi szem mar 16 milli6é arnyalatot sem tud megkiilonboztetni! (Technikai
szempontbol mégis igy hasznaljuk, hiszen az 1 bajt olyan egység, aminél a szamitogép kisebb egységet nem
kezel ,,egy 1épésben”.

Alapfogalmak: pixel, felbontas, szinmélység

Pixel: Nem oszthato, 6nallo képelem, mas néven képpont. Egy pixelt meghataroz elhelyezkedése (két
koordinataval), illetve informaciotartalma (szine, az intenzitasa €s a koztiik 1évé kontrasztarany, dsszefoglalva a
denzitas-értéke).

Felbontas: a képet alkotd pontoszlopok és pontsorok szama pl. 300 x 200. Mértékegysége a
képpont/hiivelyk (pixels per inch, PPl). Ha egy kép felbontasa 72 ppi, az azt jelenti, hogy egy
négyzethiivelyknyi teriileten 72 X 72 = 5184, nagyobb felbontas esetén ardnyosan tobb képpont talalhato.

Szinmélység: a pontok szinét leird bitsorozat hossza, azaz a képernydn maximalisan megjelenithetd szinek
szama.

Hang

A digitalis hang tarolasa, formatumok és azok jellemzéi:
A hang (hanghullam) analdg jel. Ahhoz, hogy a szamitogépben abrdzolni tudjuk, a hanghoz binaris kodot kell
hozzéarendelni (digitalissd kell alakitani), ezt a hangkartya végzi el (bévebben 1d. "Az analég jelek
digitalizalasanak 1épései”).
Fajlformatumok:
s WAV tomdritetlen allomany, pl.CD
% MP3 (Motion Picture Experts Group), CD mindség, 12-96%-os tomorités
« ASF (Microsoft) Interneten, Windows Media Player (8 KHZ)
ADPCM, IMA (Microsoft) j6 mindségii, 4:1 aranyu, videora idealis, 44.1 KHZ
DSP beszédhangokra, 8 KHZ
PCM tomoritetlen hangot ad, 8-48 KHZ
Szamos egyéb formatum.

%

X/
°

X3

%

X/
°

X3

A

Tarolésa fligg a hangformatumtol:

Wav: A 4l digitalis hanghulldmokat ("Wave") tartalmaz, melyek azonban kiilonb6zd mintavételi fokozatiak
lehetnek (11,025 kHz, 22,05 kHz, 44,1 kHz; mono vagy sztereo), bar sok fajtaja van altalaban tomorités
mentes, minden kezeli.

MID: A MID fajlok MIDI (Musical Instrument Digital Interface) utasitdsokat tartalmaznak, egy MIDI-
szekvencer program ¢és megfelelé hardvereszk6zok segitségével lehet ket lejatszani. A MIDI egy
szabvanyositott hangszerkészletbdl épitkezik. Ez a készlet minden szamitogépen kozel ugyantugy kell, hogy
megszolaljon. Hatranya a korlatozott hangkészlet, eldnye, hogy kis helyen tarolhato.

Mp3: Az MP3 egy tomoritett verzidja a digitalis hangnak. Kiilonféle kodolasi eljardsokat hasznalnak az eredeti
hanganyag méretének csokkentésére, ugy hogy az érzékelhet6 mindség minél kevésbé romoljon.
Meghataroz6 adata a kodolasnak a bit-rata, vagyis a lejatszo egységnek masodpercenként kiildott hangadat.
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A szamitogép felépitése

Neumann-elvek (szamitastechnika alapelvei):

A szamitogép legyen teljesen elektronikus.

Kiilon vezérlé és végrehajto egységgel rendelkezzék.

Kettes szamrendszert hasznaljon.

Az adatok és a programok ugyanabban a belsé tarban, a memériaban helyezkedjenek el.

Legyen univerzalis.

Felépitését tekintve: vezérldegység, aritmetikai egység, memoria, bemeneti és kimeneti egység, kiilsé
adattar, adathordozo

Ezek hatasa a szamitogépek fejlodésére:

Elektronika fejlédése (integralt aramkorok).

Félvezetd technoldgia fejlodése, processzorok sebességének ndvelése, tobb magos processzorok.

Szoftverek fejlddése, algoritmikai modszerek/technoldgiak kidolgozasa/fejlodése. Programnyelvek kialakulésa,
objektum orientalt programozasi nyelvek (4GL).

A Neumann-elvii szamitogépek elméleti felépitése:

kozponti egység

>

>
>

Kozponti feldolgozo egység (Central Processing Unit) A CPU (mas néven processzor), a
szamitogép ,,agya”, azon egysége, mely az utasitasok értelmezését és végrehajtasat vezérli,
félvezetds kivitelezésii, Osszetett elektronikus aramkor. A PC-be helyezett processzort az Intel
fejlesztette ki. A processzor alatt altalaban mikroprocesszort értiink, régebben a processzor sok
kiilonalld aramkor volt, am mikroprocesszorral sikeriilt a legfontosabb dolgokat egyetlen
sziliciumlapkara integralni.

Kozponti vezérlé egység (Control Unit) CU: Vezérld Egység, vagy vezérld aramkorok. Ez
szervezi, litemezi a processzor egész munkajat. Példaul lehivja a memoriabol a soron kovetkezd
utasitast, értelmezi és végrehajtja azt, majd meghatarozza a kdvetkezo utasitas cimét.

Aritmetikai-logikai egység (Arithmetical-Logical Unit) ALU: az a processzor ,,szamologépe”,
matematikai és logikai miiveleteket hajt végre. Az ALU lassusaga segithetd egy koprocesszor
(FPU, Floating Point Unit, lebegOpontos miiveleteket végzo egység) beépitésével, ami
gyorsabban végzi a munkat mint az ALU. Manapsdg az ALU minden mikroprocesszorba be van
épitve.

Regiszterblokk (Register): A regiszter a processzorba beépitetett kisméreti memoria. A
regiszterek ideiglenes taroljak az informaciokat, utasitasokat, mig a processzor dolgozik veliik.
Mostani gépekben meéretiik: 32/64 bit. A processzor adatbuszai mindig akkordk amekkora a

regiszterének a mérete, igy egyszerre tudja az adatot betolteni ide. Példaul egy 32 bites regisztert
egy 32 bites busz kapcsol 6ssze a RAM-al.

Gyorsitbmemoria (cache): gyorsitotar vagy cache, a szamitdstechnikdban az &atmeneti
informaciotarolo elemeket jelenti, melyek célja az informacio-hozzaférés gyorsitasa. A gyorsitas
egyszerlien azon alapul, hogy a gyorsitotdr gyorsabb taroldéelem, mint a hozzd kapcsolt,
gyorsitandd miikdodésti elemek, igy ha ezen terliletek tartalma korabban mar bekeriilt a
gyorsitotarba (mert mar valaki/valami hivatkozott r4 kordbban), az ilyen adatokat nem a lassu
miukodeést teriiletrdl, hanem a gyors cache tarolobol lehet el6hivni.

Operativ tar (memoria)

Matematikai tarsprocesszor (Floating Point Unit)

Hattértarak (pl. mereviemez, CD vagy DVD, floppy, stb.)
Perifériak

O
@)

Input perifériak (pl. billentytizet, egér, szkenner, stb.)
Output perifériak (pl. monitor, nyomtato, hangszord, stb.)
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A ma hasznalatos szamitogépek elvi felépitése:

A mai szamitogépek Neumann-elviiek.
A mai (személyi) szamitogépek részei és ezek jellemzo paramétereinek bemutatasa:

Alaplap: ezen helyezkedik el a processzor, a memoridk, a buszrendszerek és a csatlakozok a
perifériakhoz. Gyakran integralt hangkartya, video kartya is talalhat6 rajta.

Az alaplapon talalhaté az orajel-generator, amely szinkronizalja a mikodést €s meghatarozza az eldirt
sebességet, de az egyes egységes mas-mas frekvencian (sebességgel) mikodhetnek.

» Processzor: szilicium kristalyra integralt, sok tizmillié tranzisztort tartalmazo digitalis aramkori
egység, ez a szamitdgép kodzponti vezérld- és miiveletvégzd egysége. (Ma mar léteznek sokkal
nagyobb teljesitményli, grafén processzorok)

Jellemzoi:
%+ Hany bit adattal tud egyszerre miiveletet végezni (32/64 bit)
% Tartalmaz egy vezérlo egységet(Control Unit), egy aritmetikai és logikai vezérlé egységet
(Arithmetical Logical Unit) és egy kicsit, de nagyon gyors belsé memoriat (cache)
% Sebességét dontdéen meghatarozza a miikodés frekvencia (jellemzden: 2 GHz - 3,5 GHz)
¢s az egy ciklus alatti miiveletek szama (jellemzden 5-10 miivelet/ciklus)
» Memoriak:
% ROM meméria(Read Only Memory)
% RAM meméria(Random Access Memory)
% Cache

» Buszrendszer: a buszrendszer a részegységek kozotti adatforgalom "utjai". A processzorok, a
memoriak és a kiilsé adatforgalom is egyre gyorsabb lett, ezért tobbféle szabvany sziiletett az
elmult évtizedekben.

Fajtai:
% Cimbusz: a memoria vagy az I/O kapuk cimzését lehetévé tevo busz.
% Adatbusz: a memoria vagy az I/O kapuk kozti adatcserét lehet6vé tevo busz.
% Vezérlébusz: a tarolo és 1/O egységek vezérlése, buszkommunikacid vezérlése,
megszakitasok vezérlése, orajel.

» Csatlakozok(interfészek): fizikailag és logikailag 6sszekotik a CPU-t és a periféridkat.

% PS/2 régebbi billentylizet vagy az egér csatlakoztatasahoz
% PCI csatlakozoba illesztokartyak dughatok (hangkartya, haldzati kartya stb.) S00MB/s
adataramra képes
AGP csatlakozo régebbi grafikus kartyaknak késziilt 2GB/s adataramra képes
PCI Express csatlakozo ujabb grafikus kartyakhoz 16GB/s adatdram
HDMI: video csatlakozo
Soros port, parhuzameos port (pl. nyomtatok)

= USB (Universal Serial Bus, nagy sebességii soros port) az USB 2.0 adataram

kapacitasa 480MB/s - szinte minden perifaria csatlakoztathato ra
Tapegység: a 220V-os halozathoz csatlakoztatva biztositja a megfeleld egyenfesziiltségeket ¢és
elektromos energiat a belsé egységek szamara
Hattértarak és adathordozok: hajlékony magneslemez, merevlemez (HDD), CD, DVD, Pen Drive
Hiités: a szamitogépek elektromos eszkdzok, ezért miikddésiik soran hot allitanak eld. Ha tal sok hoét
termelnek, akkor stlyosan sériilhetnek a szamitogép belsé alkatrészei. A szamitdogépes alkatrészek
hiitésének gyakori eszkdze a hiitéborda, ami sok hét elvezet, valamint a hlitéventilator, ami a
légmozgast biztositja. Az alak is tobbféle lehet, valamint 1étezik dupla hiitd is, amelynek két egymastol
fiiggetlen ventilatora van (az egyik meghibdsodésa esetén a masik még mindig elegendd a processzor
hiitéséhez).
A kiilonféle processzorokhoz mas €s mas hiitét kell vasarolni, aminek az oka az eltéré méret, az eltérd
foglalat és hdtermelés.
Hazak: szamitogép hardver egységeit védett kornyezetbe helyezhetjiikk. Az egyéb hardver eszkdzok
konnyli csatlakoztatasi lehetOségét is biztositja. Tovabba esztétikai célokat is szolgal. Elrendezése lehet
allo, vagy fekvo. Mérete lehet ATX, microATX, midiATX.

X/
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e Bemeneti perifériak: billentylizet egér, érintépad, érintOképernyd, kormany, grafikus tabla, szkenner,
mikrofon, webkamera, digitalis fényképezdgép
¢ Kimeneti periféridk: monitor, hangszoro, nyomtaté (1ézer, tintasugaras, matrix).

Memdria tipusok:
¢ RAM meméria(Random Access Memory): operativ memoridk, taroljak az éppen futd programokat,
sziikséges adatokat. Tapfesziiltség megsziinése utana elveszti a tartalmat. Jellemzé kapacitas a PC-ben:
512MB - 2048 MB
Gyakori tipusa: DDR SDRAM (Double Data Rate Synchronous Dynamic RAM)
e Cache: 6sszefoglald név, nagyon gyors memoria, atmeneti tarolo a gyors processzor kdzelében
¢ ROM memoéria(Read Only Memory): integralt aramkori memoria a gyarilag beirt programot, adatot
csak olvasni lehet. Tépfesziiltség megsziinése utana is megdrzi a tartalmat. Pl. operacids rendszert betdltd
programot taroljak benne
e EPROM(Erasable Programmable ROM): az adattartalma ultraibolya sugarakkal torolhet6
e EEPROM(Electrically Erasable Programmable ROM): elekromosan térolhetd, ujrairhato.
e Flash memdria: olyan irhato-olvashaté memoriak, amelyeknek az adatok megdérzéséhez nincs sziikség
aramforrasra
» Pen Drive: hordozhat6, IC alapu hattértar, adathordozo, USB csatlakozdval.
» Compact Flash(CF): régi memoriakartya. Korabbi felhasznalasa digitalis fényképezogépekben,
videokamerakban.
» Secure Digital (SD): memoriakartya, tobb méretben is van (miniSD, microSD), digitalis
>

fényképezdgépekben, telefonokban, PDA-kban stb. hasznaljak.
xD-Picture Card (XD): sokaig SD kartyak versenytarsa, de mara mar minden tekintetben
alulmarad.

Hattértarak:

e Magneses hattértarak:

+ Hajlékony lemez: hajlékony magneslemez (floppy disk), irhatd, olvashato, torolhetd, formazni kell.
Leggyakoribb a 3,5 hiivelykes, 1,44MB kapacitassal. Mara mar kiszoritotta a CD, DVD ¢és a Flash
memoria.

% Merevlemez: masként winchester, 1égmentesen lezart térben egy tengelyen tobb merev fémlemez
magnesezhetd feliilettel, és ezek kozé ird/olvaso fejek nytlnak igen kozel a feliilethez. Utésre, rezgésre
érzékeny.

% Szalagos hattértar(Streamer): régebben nagy kapacitasuk miatt archivalasra hasznaltak, de ma mar a
merevlemezek felvaltottak. Hatranyuk volt, hogy az adatok csak sorosan (lassan!) voltak elérhetdek.

e Optikai hattértarak:

% Compact Disk(CD): a CD miianyag korong, melyen aluminium vagy arany fényvisszaverd réteg
helyezkedik el, ezen sorjaznak a bitek (vilagosabb vagy sotétebb mélyedések, pit-ek). A leolvasasa
lézerfénnyel torténik. Kapacitasa: 640-700MB.

Fajtai:
» CD-ROM: csak olvashato lemez, a gyartas soran viszik ra az adatokat
» CD-R(Recordable): csak egyszer irhato, fokuszalt erds 1ézerfény égeti be a biteket.
» CD-RW(ReWriteable): irhato, tordlhet6, djrairhaté

+ Digital Versatile Disc - digitalisan sokoldali lemez(DVD): mikodési elve, mérete, és kinézete
hasonl6 a CD-hez, de a kapacitasa joval nagyobb (4,7-17GB). Nagyobb az adatsiiriiség, és az adatok
tobb rétegben is lehetnek a lemezen.

Billentyiizet:
A billentylizet a legrégebben hasznalt beviteli periféria a szamitdégépek vilagaban. A billentylizetben egy kis

vezérld processzor talalhatd, amely a lenyomott gomb kodjat fogja eljuttatni a szdmitégéphez. A mai
billentylizeteken 4ltaldban USB csatlakozoval illeszthetOk a szdmitogéphez, de vannak vezeték nélkiiliek is
(infras vagy radios). Régebben voltak PS/2-es és AT-s csatlakozok is. Lényeges kérdés, hogy a billentytizet
milyen nyelvii. Egyik kérdés az, milyen feliratot latunk a billentylizeten, a masik, hogy az operacids rendszer
milyennek tekinti ezeket.
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Egér:

A grafikus feliileti programokat altalaban kezelhetjiik billentytizetrdl is, de sokkal kényelmesebb egérrel.
Hérom fajt4ja terjedt el az egérnek:

» Optomechanikus(golyo6s): mely az aljan talalhatd golyd elmozdulasaval érzékeli az elmozdulast. Az

egér belsejében két egyforma egymasra merdleges gorgd surlodik a golydhoz, amelyek segitségével a
sikbeli mozgas allapithato meg.

» Optikai: melynek aljan egy piros fényforrast talalunk, aminek az asztalrdl visszavert fényét egy

kameraszeri fényérzékeld figyeli.

» Lézeres: pontosabb, nehezebb feliileteken is elboldogul mint az optikai egér, nagyobb felbontassal

(DPI) rendelkezik.

Monitorok:
Miikodési elviik szerint csoportositva:

Katodsugarcsoves(CRT - Cathode Ray Tube):

Egy megfelelden kialakitott vakuumesdben magneses mezdvel vezérelt vékony elektronsugar (soronként)
rajzolja ki a képet egy foszforeszkald képernyore. Az elektronsugar hatdsara a foszforeszkald anyag
vilagit. Nagy a szinmélységiik, gyors a képfrissitésiik és olcsok.

Folyadékkristalyos (LCD - Liquid Crystal Display):

A miikodési elv alapja, hogy bizonyos folyadékkristalyok elektromos térerd hatasara valtoztatjak optikai
tulajdonsagaikat, fényatereszto képességiiket.

Alacsony fogyasztastiak, laposak, viszonylag konnyli nagyobb atmérdji kijelz6t késziteni, nem
villodznak, nem sugaroznak.

A monitorok fobb jellemzéi:

Képatméro: jellemz6 a képernyé méretére, inch-ben szokas megadni. PI. 15", 17", 19", 21" (1 inch =
2.54cm)

Felbontas: vizszintesen ¢s fiiggdlegesen megjelenitett képpontok szama. P1. 800x600, 1680x1050. Ennek
felsd hatara fligg a monitor fizikai paramétereitdl, de ezen kiviil a monitorkartyatol is.

Szinek szama: a szinmélységgel van Osszefiiggésben, ha a szinmélység 8 bit, akkor a megjelenitendd
szinek szama 2° = 256, ha pedig 24 bit, akkor 2°* = 16,777 millié.

Képfrissitési frekvencia: masodpercenként kirajzolt képek szama (a legalabb 85Hz nem villdédzik). A
felbontas és a képfrissitési frekvencia csak egymas rovasara novelhetok.

Nyomtatok:
Fajtai:

Matrixnyomtato:
> Papir és a nyomtatofej kozott festékszalag mozog, apro tikk a megfeleld helyen raiitnek, és nyomot
hagynak a papiron. Karakterek és rajzok nyomtatasara is alkalmas.
Kis felbontast
Neéhol ma is hasznaljak, mert olcso
Altaldban fekete-fehér
Hangos ¢€s lassu
Ez az egyetlen nyomtatofajta, mely képes egyszerre tobb példanyt is nyomtatni (indigod)
intasugaras nyomtatoé:
Altaldban szines tintapatronokat hasznal, a nyomtatofej rendkiviil apré tintacseppeket 16 a papirra igy
rajzolja ki a képet/szoveget.
Felbontasat az egy hiivelykre jutd képpontok szamaval adjuk meg (DPI, 200-700).
Egy lapra jutd nyomtatési koltség magas
Halk, de viszonylag lasst miikodés
Jo mindségli fotobnyomtatasra is alkalmas
Lézernyomtato:
» Egy elektrosztatikusan feltoltott forgd szelén- (vagy jabban keramia-) henger feliiletét egy vékony
valtozd erdsségli 1ézerfény pasztazza végig, és rajzolja fel a képet. A festékkazettabol (toner)

VVVY VaAVVVVY
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festékpor tapad a hengerre az elektrosztatikus vonzas kovetkeztében. Ezutan raégetik a festéket a
papirra.
Felbontasok alt. 300-1200 DPI
J6 mindségben
Egy lapra juté nyomtatasi koltség alacsony
Nagy tomegli nyomtatas esetén ajanlottak
Gyorsak, csendesek
Ma mar szines valtozatuk is kezd terjedni, de még sokkal dragabbak, mint a tintasugaras nyomtatok.
e Hoényomtato:
» A nyomtatoban nincs festék. A festéket a papir tartalmazza, mely ho hatasara valik lathatova.
» Olcso, csendes és gyors
» Ugyanakkor a nyomat idével elhalvanyodik, ha fény, illetve héhatas éri, pedig teljesen elfeketedhet.
» Gyakran hasznaljak parkoldorakban, faxkésziilékekben és pénztargépeknél

VVVVYY

A szamitogép részeinek és a periféridinak fizikai karbantartasa (tisztitasa, szallitasa, tirolasa):

A tisztitas megkezdése el6tt az aramtalanitasrol gondoskodni kell.

A tapegység ventillatora a levegdvel egyilitt a port is beszivja a géphéazba, ahol az leiilepszik az alkatrészekre. A
porréteg, ha lecsapddik rajta a para, akar rovidzarlatot is okozhat. Ezért indokolt a korilményektdl fiiggd
1dokozonkeént kitisztitani a géphazat. A szamitogép belsejét paramentesitett, stritett levegdvel portalanithatjuk.
Csukloszijas foldelést érdemes alkalmazni, hogy sztatikus kisiilést elkeriiljiik, mivel az alaplapi alkatrészek
rendkiviil érzékenyek.

A billentylizet tisztitasa torténhet tisztitdoszeres ruhdval, szivaccsal, porgyljté zselével. Sziikség esetén a
billentytlizet szétszedhetd.

A monitor tisztitdsa specialis vegyi anyaggal, kelld ovatossaggal végezheté. A katodsugarcsoves monitorok
jobban vonzzak a port az elektrosztatikus toltés miatt.

A szallitds az informatikai eszkdzok esetében iitésallé csomagolasban, alacsony paratartalmu kornyezetben
torténjen.

A (személyi) szamitogépek részeinek osszekapcsoldsa, és a szamitogép iizembe helyezése.

Kicsomagolas:

Hiivos, paras idében a kicsomagolds utdn ajanlott varni par percet, hogy a szamitogépben keletkezett
paracseppek megszaradjanak.

Csatlakoztatasok:

A csatlakozo helyek a monitor és a szamitogép hatoldalan vannak. Csatlakoztatasnal alapelv, hogy mindent oda
kell dugni, ahova siman, erdltetés nélkiil belemegy. A csatlakozok altalaban ugy vannak kialakitva, hogy csak a
neki megfeleld dugoba (és azt is egyféleképpen) lehet bedugni.

1. Tapfesziiltség-ellatas: A szamitogépet €s a monitort csatlakoztatni kell a hal6zathoz.
2. Adatkapcsolatok: A szamitogép egyes részeit csatlakoztatni kell. Csatlakoztasd a monitort, a billentyiizetet,
az egeret a szamitdgépen a neki megfeleld csatlakozo aljzatba.

Bekapcsolas:
1. Kiilsd egységek (perifériak) bekapcsoldsa: monitor, nyomtato stb. bekapcsolésa.
2. Szamitogép bekapcsolasa: A bekapcsold gombok Power felirattal vannak ellatva.

Megjegyzés:
A Power LED bekapcsolés utan végig vilagit, a Hard disk LED azt jelzi, hogy a szamitogépben fixen beépitett
lemez (winchester=hard disk) éppen dolgozik.

Az iizembe helyezés és biztonsagos miikodtetés feltételei.

Ugyelni kell a megfelelé tapegység valasztasara (erds géphez nagyobb teljesitmény kell), megfeleld hiitésre,
nem ajanlott tal melegben, kis helyen futtatni a gépet 6rdk hosszat. Vihar, villamlas esetén érdemes azonnal
kikapcsolni és menteni mindent, majd aramtalanitani.
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A halozat

A halézat a szamitogépek kozotti kommunikéacidos rendszer. A halozat lehetévé teszi a gépek kozotti
adatcserét, ezzel megnoveli a halozatba kapcsolt gépek alkalmazasi lehetdségeit. Az eréforrasok megosztasa
lehet6vé valik. A halozaton az adatkommunikacidé valamely protokoll szerint torténik. A protokoll rogzitett
kommunikécios szabalyok 0sszessége. A haldzat egyik fontos jellemzdéje az adatatviteli sebesség (adataram,
savszélesség), egysége a bit/s, illetve a Mbit/s.

A halozatok csoportositasa Kiterjedtség szerint:

LAN (Local Area Network) helyi halozat: viszonylag kdnnyebb megvalositani a nagy adataramot. Egy
intézmény, vallalat sajat halozata.

WAN (Wide Area Network): nagy tavolsagokat athidaldo halozat. Az egyes teriiletek nagy adataramu
kabelekkel, pl. optikai kdbelekkel kapcsolodnak egymashoz.

MAN (Metropolitan Area Network) varosi haldzat: a kapcsolat altalaban kabeltelevizios, ISDN-vonalon
vagy telefonvonalon valdsulhat meg.

ISDN (Integrated Services Digital Network) integralt szolgaltatasu digitalis halozat.

A halézatok topologiaja, a topoldgiak jellemzése:

Sin/Busz topolégia: ha a felhasznalok gépei a kiszolgalo vezetékére kapcsolodnak.

» Eloénye: olcso (kevés vezeték)

» Hatranya: vezetékszakadas esetén az egész szegmens megbénul, és nehéz a hibakeresés. Az egy
szegmensen 1évo gépek szamanak ndvekedésével lassul az atvitel.

Csillag topologia: minden munkaallomas egy elosztohoz (hub/switch) kapcsolodik.

» Elonye: gyors, kabelszakadaskor csak egy gép szakad le a halozatrdl, a tobbiek fliggetleniil tudnak
kommunikalni.

» Hatranya: koltséges

Fa topologia: hasonl6 a sin elrendezéshez, azzal a kiilonbséggel, hogy a fa elrendezés tobb

csomopontbol allé dgakat is tartalmaz.

» Elonye: korabban kialakitott kisebb halozatokat be lehet épiteni

» Hatranya: koltséges, a kdzponti szerver ledllasakor a hal6zat nem mukodik.

Gyiiri topologia: minden gép csak a két kdzvetlen szomszédjaval van kapcsolatban, a szdmitogépek

egymasnak adjak az adatcsomagokat, és a cimzett elraktarozza.

» Elénye: gyorsabb, mint a busz, olcsobb, mint a csillag

» Hatranya: vezetékszakadas esetén az egész szegmens ledll, de egyszeriibb a hibakeresés mint a busz
esetén

Halo topologia: a halo (mesh) kialakitasanal minden gép kozvetlen dsszekottetésben all az dsszes tobbi

géppel.

» Eloénye: a lehetd legmegbizhatobb 6sszekattetés

» Hatranya: sok kabel miatt draga

A halézat kialakitashoz sziikséges eszkozok:

halozati kozeg: Az adatatviteli kozegek biztositjak azokat a fizikai kommunikécids csatornakat,
amelyek a haldézat csomopontjait 6sszekotik. A leggyakrabban alkalmazott atviteli kozeg tipusok:

» Csavart érpar: szigetelt rézdrot, amelyet épiileteken beliil vagy épiiletek kozott 10 km vagy ennél
kisebb tavolsag athidalasdra hasznalnak. Az atvitel mindsége gyorsan romlik a tavolsag
novelésével.

Manapsag a szdmitogépeket a LAN halozatban is ez a vezetékfajta koti 6ssze. A sodrott érparas
kabel nem lépheti tal a 100 méteres hosszsagot a hub és a szamitogép kozott.

> Arnyékolt csavart érpar: hasonld az el6bbihez, de az elektromagneses zavarasok elleni védelem
miatt a két vezeték koriil fémarnyékolast tartalmaz.

» Koaxidlis kabel: konnyen installalhato, népszer(i adatatviteli kozeg. Megfeleld repeaterekkel 100
km-es tavolsag esetén is 450 MHz-es jelek atvitelére alkalmas.

» Optikai kabelek: vékony iiveg- vagy milanyag szalak, melyen keresztiil a fényt vezetik. Bar az
el6z6éeknél joval bonyolultabb installdlasuk, gyorsan terjednek, mivel 16 Gbit/s sebesség is
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megvalosithatd rajtuk, a jelenleg rendelkezésre allé technologiakkal rovid, illetve nagy
tavolsagokon is.

» Mikrohullamu radid: nagysebességii egyenes vonalu adatatvitelt biztosit néhany szaz métertdl 30-
40 km-ig. Nagyon hatékonyan alkalmazhat6 nehéz terepen vagy olyan varosokban, ahol a
koaxialis kabel kihtuzasa rendkiviil koltséges lenne.

» Miiholdas atvitel: egyenes vonalu adatatvitelt biztosit egy f6ldi dllomas és egy tdvkozlési mithold
kozott (up link), valamint a miihold és egy masik foldi allomas kozott (down link). A miithold
altalaban staciondrius palyan kering a Fold koriil, mintegy 35-36 000 kilométernyi tdvolsagban.

halozati kartya (Newtork Interface Card): biztositja a szamitogépiink halozathoz valo
csatlakoztathatosagat. Altalaban alaplapra integraltak, vagy PCI slotba illeszkednek.
kapcsolo
» Hub: az egyik portjan érkez6 csomagot felerdsiti, majd megjeleniti az 6sszes tobbi csatlakozojan.
» Switch: hasonlé a hub-hoz, de mar okosabb eszkdz, mert megjegyzi, melyik portjahoz "ki"
kapcsolodik, igy nem az dsszes portra, csak a cimzett portjara kiildi el a csomagot.
utvalaszté(router): halozatokat kot dssze. Egy tablazat alapjan eldonti, hogy a beérkezett csomaggal mit
kell tennie. Operacios rendszerrel rendelkezik.

A matematikai logika szerepe az informatikaban:

A logikai miveletek az informatikdban szédmtalan helyen megtaldlhatéak. A processzor miikddése is
tulajdonképpen logikai kapukon alapul, de az adatbazis-kezelésben, a programozasban is taldlkozhatunk veliik.

A logkai miiveletek az allitdsok igazsagtartalma alapjan adnak végeredményt. Fontos, hogy a logika
targykorében csak olyan allitdsokkal foglalkozunk, amelyek logikai értéke egyértelmiien eldonthetd. Ez a
harmadik kizarasanak elve. Szubjektiv allitdsokkal a matematikai logika nem foglalkozik.

A logikai alapmiiveletek és azok alkalmazasa kiilonb6z6 feladatokhoz:

and (és, konjukcio, jele: A AND B; A e B; A A B.): végeredmény csak akkor igaz, ha mindkét bemend
allitas igaz.

or (megendegd vagy, diszjunkcio, jele: A OR B; A + B; A v B): a végeredmény csak akkor hamis, ha
mind a két allitas hamis.

xor (kizar6 vagy, antivalencia, jele: A XOR B; A @ B): a végeredmény akkor hamis, ha a két bemend
paraméter logikai értéke azonos.

not (tagadas jele: NOT A; — A): miivelet csak egy bemend paramétert hasznal, és azt az ellenkezdjére
forditja.

nand (nem és): a végeredmény csak akkor hamis, ha mind a két beérkezd paraméter igaz.

nor (nem vagy): a végeredmeény csak csak akkor igaz, ha mind a két bemend paraméter hamis.

Alkalmazasa kiilonboz6 feladatokhoz:
Hardverekben kapcsolok formajaban, szoftverekben a programozo éltal definialt médon.

Igazsagtablak:
A|B|AandB A|B|AorB A|B|AxorB A|B|AnandB A|B|AnorB A | not A
0|0 0 0]0 0 0|0 0 0|0 1 0|0 1 0 1
0]1 0 0]1 1 0]1 1 01 1 01 0 1 0
110 0 110 1 110 1 1]0 1 1]0 0
1)1 1 1)1 1 1)1 0 1)1 0 1)1 0
Miiveletek végrehajtasi sorrendje:
1) Zarojelek
2) Hatvanyozas
3) Szorzas, osztas, negativ eléjel
4) Osszeadas, kivonas, a szévegek dsszevonasa (konkatenacioja)
5) Relaciok
6) NEM
7) ES
8) VAGY
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Logikai kifejezések kiértékelése, egyenértékiisége, tagadasa:

Egy logikai kifejezés kiértékelése a miiveletek végrehajtasi sorrendjében torténik az igazsagtablaknak
megfelelden. Az egymassal egyenértékll kifejezések (OR, XOR) végrehajtasa balrdl jobbra torténik. A tagadas
szimbolumat a logikai kifejezés elé kell tenni.
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Informatikai alapismeretek - szoftver:

Az operacios rendszer és fobb feladatai

Az operacios rendszer fogalma, feladata, fajtai.

Fogalma: Olyan programrendszer, amely a szamitogépes rendszerben a programok végrehajtasat vezérli: igy
példaul litemezi a programok végrehajtasat, elosztja az er6forrasokat, biztositja a felhasznald és a szamitogépes
rendszer kozotti kommunikaciot.

Az operacios rendszer feladatai:
e kapcsolat teremtése a felhasznalo €s a gép kozott, biztositja az adatok elérhetdségét
e processzor vezérlése
e programok mukddtetése: inditas, programok kozotti kapcesolatok szervezése
e hattértarak kezelése: programok, adatok biztonsagos tarolasa
o periféridk kezelése: berendezések vizsgalata, az I/O igények sorba allitasa
e a memoria kezelése (lefoglalas, programok betoltése, memoria felszabaditasa, lapozas, virtualis
tarkezelés)
e a gépi er6forrasok elosztasa (eréforras pl.: hattértdr, memoria, halozat, megjelenitd egység, nyomtato)
e kommunikacid, kapcsolattartas a gép kezeldjével (parancsok fogadasa, lizenetek kiildése)

Az operacids rendszer feladatai kozé tartozik, hogy felkészitse a szamitogépet az alkalmazasok futtatidsara. Az
inditasi folyamat soran pontosan ez torténik. Miutan a szamitdgép ontesztje lefutott, a BIOS keresni kezdi az
operacids rendszert a rendszertoltd szektorokban, és az els6t, amit megtalal elinditja. Els6ként a kernel t61t6dik
be és indul el. Innentd] rendszerfliggd a folytatas, de nagy vonalakban altalanosithato:
o Eszkozok inicializalasa: A rendszer keresi az 0 hardvereszkozoket, a meglévokhoz pedig betdlti és
elinditja az illeszt6 programot. (DOS-ban pl. config.sys)
o Szolgaltatasok elinditasa
o Felhasznaloi interakcio megkezdése
o Bejelentkeztetés: Tobb felhasznalds rendszerek esetén mieldtt a felhasznald kapcsolatba 1épne a
szamitogéppel, azonositania kell magat, altalaban felhasznaloi névvel és jelszoval.
o Automatikusan indulé programok inditasa: Ide tartoznak azok a programok, amik segitik a
felhasznalo kapcsolattartasat a szamitogéppel, illetve azok is, amiket 6 maga jelolt ki. Tipikus
vallalati példa a bejelentkezés utan indul6 e-mail Kliens.

Az operiacios rendszerek csoportositasa:
o Felhasznaloi feliilet szerint:
» Parancsvezérelt op. rendszerek: UNIX, LINUX, MS.DOS
Ezek olyan operacids rendszerek melyek kiilonb6zd szolgéltatasait parancsok begépelésével tudjuk
megvalositani. A parancsok megismerése elég hosszadalmas feladat, hiszen sok van beldliik és jo
néhanyuk hasznalata igen Osszetett. A parancsok angol nyelviiek. A monitorra csak szdveges
informéciok kertilnek. PL.: a DOS alapvetden parancsorientalt kapcsolatot biztosit, aminek kényelmi
foka nem igazan felel meg a mai kor kovetelményeinek.

» Grafikus op. rendszerek: WINDOWS
A grafikus lizemmodd azt jelenti, hogy a képernydt aproé képpontok alkotjdk, amelyet 6nallo kis
négyzetként kezelhetiink. Ebbdl kifolyolag a képernyd minden egyes pontjat kiilon-kiilon lehet
hasznalni, képesek vagyunk nem csupan karaktereket, hanem grafikat is kezelni.
% A képernyon barhol és barmit elhelyezhetiink, igy a programok futtatasa kényelmesebbé valik
Koénnyl a programok kozotti adatatvitel
Tobbféle betlitipust alkalmazatunk
Egyszertien érthetd grafikus abrakkal kommunikal

Egér hasznalat

K/ 7/ K/
L X X

7/
X

L)

K/
X4

)
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Napjainkban fejlesztések folynak a hanggal val6 kapcsolattartasa is, ennek azonban vannak korlatai
(hogyan tud egy szobaban tobb ember szamitogéppel dolgozni). Emellett a Windows 7 tamogatja az
érintéképernyds megoldasokat is, bar alapvetden ez is grafikus feliilet.
e a felhasznalok szama ¢és a multiprogramozas foka szerint, azaz egyidejiileg hany felhasznalé hany
programjat tudjak kiszolgélni:

EGYFELADATOS TOBBFELADATOS
(MULTITASK)
EGY DOS - DOS + Windows 3.1
FELHASZNALOS - Windows 95/98
- 0S/2 Warp
TOBB - Unix
FELHASZNALOS - Linux
- Windows NT

A tabléazatbol kitlinik, hogy pl. a DOS egyszerre csak egy felhasznal6 egy programjaval tud elboldogulni.
hogy azoknak csak az egyike fut, a tobbieknek csak feliigyeld, miikodést befolydsold szerepe van (pl.
rezidens programok, amelyek tobbnyire a gép bekapcsolasakor keriilnek a memoriaba, és altaldban
kikapcsolasig ott is maradnak).

Az egyfeladatossag egyre nagyobb ,,bosszisagot” jelent, hiszen pl. szovegszerkesztés kdzben nem
tudunk belenézni E-mail-jeinkbe, stb. Ezt a problémat némileg kezelte a Windows megjelenése, amely a
DOS-ra raépiilve egyidejiileg tobb program (taszk) kezelésére is képes.

A LINUX operacios rendszer képes egyidejlileg tobb felhasznalod tobb alkalmazdsat is kezelni, ezért a
hozz4 hasonldakkal egyiitt multiuser operacios rendszernek nevezik.

e Gépek szama szerint:
> egyedi: csak egy gépet tud kiszolgalni.
» halodzati: tobb gépet ki tud szolgalni, egyes hardver egységeket tobb gép tudja egyszerre hasznalni.

e Cél szerint:
» altalanos (DOS, WIN 9X, WIN NT, UNIX, WIN XP)
» specialis (folyamatvezérlé operacios rendszerek)

Az operiacios rendszer mitkodési strukturaja:

Az operacids rendszer két f6 részbdl all, az egyik a rendszermag, vagy mas néven a kernel, a masik a burok,
vagy a shell. A kernel végzi a hardver iranyitasat, parhuzamosan futtatja a programokat, és meghatarozza a futd
programok, és egyéb folyamatok processzoridejét, védelmet nyujt a hardver kozvetlen elérése, a felhasznalok,
¢és az operacios rendszer biztonsaga érdekében. A kernel rendszerhivasok segitségével érhetd el, ilyen modon
utasithatjak a felhaszndloi programok a kernel-t egy-egy miivelet elvégzésére (pl. lemezre irds). A kernel
tovabbi fontos részekbdl épiil fel, ilyenek a processzkezelés, memoriakezelés, eszkozkezeldk (device drivers),
fajlrendszer vezérlok, haldzatkezelés, stb. programjai.

Az operacios rendszer masik része a parancsértelmezd, vagy shell, feladata kapcsolattartas a felhasznaloval,
a felhasznald altal adott parancsok kernel altal értelmezhetdé modon rendszerhivasokka alakitasa, és a
végeredmény megjelenitése képernydn, vagy mas egyéb modon. A shell végzi a rendszer inditdsa utdn a
felhasznaloi bejelentkezés biztositasat.

XP inditofajl: ntldr (NT Loader)

A kernel feladatai:
e Ki- és bemeneti eszk6zok kezelése (billentyiizet, képernyo stb.)
Memoria-hozzaférés biztositasa
Processzor idejének elosztasa
Hattértarolok kezelése
Rendszerhivasok kiszolgalasa
F4jlrendszer
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A shell feladatai
e Kapcsolattartas a felhasznaldval (felhaszndloi feliilet)
e Alkalmazasok futasanak kezelése (inditas, futasi feltételek biztositasa, leallitas)

A kerneleknek négy f6 kategoriajat kiilonboztethetjiik meg (eltekintve azon programkdrnyezetektdl, melyek
kernel nélkiil futnak):
e Monolitikus kernelek: gazdag és hatékony absztrakciokat biztositanak az alattuk talalhaté hardware
elemekhez
e Mikrokernelek: egy kis méreti alapkészletet biztositanak a hardware kezeléséhez, és szamos
alkalmazassal biztositja a tovabbi, részletesebb funkcionalitast
¢ Hibrid vagy modositott mikrokernelek: hasonldak a szintiszta mikrokernelekhez de tobb, részletesebb
kodot tartalmaznak a kernelmagban, hogy nagyobb sebességet érjenek el;
e exokernelek (vagy rendszer rutinkonyvtarak): nem Dbiztositanak absztrakciokat vagy allando
rendszermagot, hanem egy programokban hasznalhaté rutinkdnyvtarbol allnak, ami a hardware
kozvetlen vagy kozvetett elérését biztositja.

Belsd parancsok: a memoriaba toltddnek inditaskor, mindig rendelkezésre allnak.
Kiils6 parancsok: a hattértarolon helyezkednek el, egy adott mappaban talalhatok (pl. DOS), az elérési utvonal
megadasa fontos (PATH).

Opcionalis kiegészitok:
Azok az elemek amiket nem okvetleniil kell feltelepiteni, vagy hasznalni. PI. tavoli elérés, nagyité és minden
olyan amit a telepitéskor fel illetve le lehet venni. Akéar a kellékek elemei is

Az operacios rendszer feladatabol kovetkezo jellemzo miikodési teriiletek:

Memoriakezelés

A memoria az egyik legfontosabb (és gyakran a legsziikdsebb) er6forras, amivel egy operacios rendszernek
gazdalkodnia kell, féleg a tobbfelhasznalos rendszerekben, ahol gyakran olyan sok és nagy folyamat fut, hogy
egylitt nem férnek be egyszerre a memoridba.

Amig a multiprogramozas nem jelent meg, addig az operacios rendszerben nem volt olyan nagy sziikség a
memoriakezeld részekre. A multiprogramozas megjelenésével azonban sziikségessé valt a memoridnak a futd
folyamatok kozotti valamilyen "igazsdgos" elosztasara. A megoldast a virtudlis memoriakezelés jelentette. Ez
ugy miikddik, hogy az operéacios rendszer minden egyes folyamatnak ad a kdzponti memoriabdl egy akkora
részt, amelyben a folyamat még ugy ahogy miikddik, és a folyamatnak csak azt a részét tartja a kozponti
memoridban, amely éppen miikodik. A folyamatnak azt a részét, amelyre nincs szilikség (mert példdul mar rég
nem adddott ra a vezérlés, és feltételezhetjiik, hogy rovid idén beliil nem is fog végrehajtddni) ki kell rakni a
hattértarra (a diszken az Un. lapozasi teriiletre). Ez a megoldas azért miikddik, mert a programok legtobbszor
egy eljarason beliil ciklusban dolgoznak, nem csindlnak gyakran nagy ugrasokat a program egyik végérdl a
masikra (ez a lokalitas elve).

A kozponti egység fel van szerelve egy tigynevezett memoriakezeld egységgel (MMU - Memory Management
Unit), amely figyeli, hogy olyan kodrészre kertil-e a vezérlés, amely nincs benn a kdzponti memoriaban (mert
példaul a hattértarra van kirakva). Ha a memoriakezeld egység azt taldlja, hogy ez az eset all fenn, akkor az
operacios rendszert arra utasitja, hogy rakja ki a hattértarra a folyamatnak azt a részét, amely jelenleg a
memoriaban van, €s azt a részt hozza be a helyére, amelyre ezutdn sziikség lesz.

A virtudlis memoria kezelése leggyakrabban lapozéssal (paging) torténik. Ekkor a virtualis memoria (egy
folyamat virtudlis cimtartomanya, amit a CPU biztosit) fel lesz osztva egyenld nagysagu részekre, un. lapokra
(pages) - a hattértar és a memoria kozott legalabb ennyi byteot fog az operacids rendszer atvinni (vagy ennek
tobbszorosét). A fizikai memoria pedig fel lesz osztva ugyanolyan méretli lapkeretekre (page frames). Ha
mondjuk a virtualis cimtartomany 128 KByte, és 64 KByte fizikai memoria van a szamitégépbe €pitve, akkor
ez 32 lapot, és 16 lapkeretet jelent, ha a lapméret 4 KByte. Ha egy program végrehajt egy olyan (gépi kodu)
utasitast, amely a memoria valamelyik rekeszére hivatkozik (a hivatkozott memoriarekesz cimét nevezik
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virtualis cimnek), akkor ezt a cimet eldszor a processzor atadja az MMU-nak, ami majd egy fizikai memoriabeli
cimet allit el6 beldle. E feladatdnak ellatdsdhoz az MMU térol egy un. laptablat (vagy legaldbbis valamilyen
modon hozzafér a laptablahoz), amely a lapok és lapkeretek egymashoz rendelését tartalmazza egy specialis Un.
"érvényességi" bittel, ami minden egyes laphoz tarolva van, €s a bit értéke azoknal a lapoknal 1, amelyekhez
tartozik a fizikai memoriaban lapkeret. Az MMU miukodése soran egy kapott virtudlis cimhez tartozo laprol
megvizsgalja, hogy az "érvényességi" bitje 1-e. Ha igen, akkor a megadott laphoz tartozo lapkeret sorszamat
visszaadja a CPU-nak (mondjuk ... ez torténhet igy is), és az a kivant adatot a megfelel6 (fizikai memoria-)
rekeszbdl megszerzi (vagyis azt csindl vele, amit a gépi kodu programban a végrehajtott gépi kodu utasitasban
megadtak). Mi torténik akkor, ha az "érvényességi" bit 0? Ekkor egy un. hardware-interrupt (megszakitas)
keletkezik, amit laphibanak (page faultnak) neveznek. Ekkor keriil végrehajtasra az operacids rendszer
memoriakezeld része, ami egy masik "érvényes" (fizikai memoriabeli) lapnak az 1-es érvényességi bitjét 0-ra
allitja, és a hozza tartozo6 lapkeretet a diszkre menti (az Gn. lapozasi teriiletre). A lapkeretet ezutan beirja a
laptablaba ahhoz a laphoz, amelyhez a laphiba sordn hozza akartak férni, betolti a diszkrdl (lapozasi teriiletrol)
a megfeleld laphoz tartozd lapkeret tartalmat, a laphoz tartozo "érvényességi" bitet 1-re allitja, és az MMU
ezutan mar laphiba nélkiil el tudja végezni a cimtranszformaciot.

Tobb programnak sziiksége lehet esetleg tobb virtualis cimtartomanyra is. Sok CPU lehetdséget ad szegmentalt
memoriakezelésre, ami annyit jelent, hogy a program tobb Un. szegmensben is tarolhat adatokat, és mindegyik
szegmenshez kiilon-kiilon laptabla tartozhat (mondjuk ... de ez nem mindig van igy). Minden szegmensnek van
egy dinamikusan valtoztathatd mérete, ami az adott szegmensben megengedett legmagasabb sorszdmu
memoriarekeszt adja meg. Ilyen rendszerekben a memoria cimzésekor meg kell adni egy szegmens-sorszamot
¢és az azon beliili virtudlis cimet is. Ilyen CPU-kon gyakori az is, hogy az operacids rendszer rovid iddre
nemcsak egy-egy lapot, hanem egy egész szegmenst visz ki a hattértarra - 1ényegében azt nevezik swappingnek.

A fenti leiras alapjan mar megérthet6 a virtudlis memoriakezelés Iényege, de azt fontos megemliteni, hogy ez a
valédi (miikodd) operacids rendszereknek az egyik legbonyolultabb része, és nagyon nehéz egyéb
szempontoknak is megfeleld, rdadasul hatékony memoriakezeldt irni.

A programokat 2 részre oszthatjuk:
e rezidens(dllanddan a memoridban van, gyorsabb)
e tranziens(csak meghivaskor toltédik be, helytakarékosabb)

Folyamatvezérlés

A folyamatok elinditott futd programok (process-ek). Biztositja a folyamatok eréforrasokhoz valo hozzaférését,
igyekszik megakadalyozni a holtpont (ha egy A folyamat egy B folyamat altal hasznélni kivant er6forrast
foglalja) kialakulasat. A folyamatok varakoznak, mindegyik a masik altal hasznalt er6forrasra var, igy ezek
nem tudnak felszabadulni.

Lathato, hogy az operacids rendszernek nagyon nehéz feladata az eréforrasok igazsagos (és hatékony miikodést
eredményez0) kiosztasa. Ennek megoldasa gyakran lehetetlenség, mert nem ismert a folyamatok jovobeli
viselkedése (vagyis nem lehet tudni, hogy egy adott folyamatnak milyen erdforrasokra lesz még sziiksége).
Vannak olyan "megoszthatatlan" eréforrasok (mint példaul a legtobb magnesszalag-egység), amelyet egyszerre
csak egy folyamat haszndlhat, és abbol adddhatnak a gondok, ha mégis két folyamat probalja egyszerre
hasznalni Oket. Tegyiik fel, hogy egy multitaskingot biztositd operacids rendszerrel felszerelt gépen egy
magnesszalag-egység van, és egy darab printer. Két folyamat fut, és mindketté ki akar nyomtatni egy
magnesszalagon tarolt fajlt. Az egyik folyamat megnyitja a magnesszalag-fajlt (ezzel kizarolagos hozzaférési
jogot nyer az egységhez), a masik folyamat ezzel parhuzamosan megnyitja a nyomtatora iranyitott fajlt (ezzel
kizarolagos hozzaférési jogot nyer a nyomtatohoz).

Ekkor az elsé folyamat megprobalhatja megnyitni a printer-fajlt, de mivel az "foglalt", ezért kénytelen varni
(folyamatosan), amig a masik folyamat "el nem engedi" azt. A masik folyamat megprobalja megnyitni a
magnesszalag-fajlt, de 6 is kénytelen varni, amig a masik folyamat el nem engedi azt. Vagyis mindkét folyamat
olyan esemény bekdvetkeztére var, amelyet a két folyamat koziil a masik folyamat idézhet el6. Az ilyen
helyzeteket nevezik holtpont-helyzetnek, mas néven deadlocknak.
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Léteznek ezt felismerd vagy megelozd algoritmusok, de ezek az algoritmusok gyakran "kényelmetlenségeket"
okoznak a felhasznaloknak (pl. meg van kdtve, hogy egy felhaszndlé6 maximum héany folyamatot indithat el,
mivel a processz-tabla is betelhet, és ez is okozhat holtpontot), ezért tobb operacios rendszer (mint példaul. a
UNIX) egyszeriien tudomast sem vesz arrdl, hogy ez bekovetkezhet, és ha bekovetkezne egy ilyen esemény,
akkor a felhasznalora bizza az ilyen helyzetbe kertilt folyamatok "kilovését" (1d. majd késobb).

Megszakitaskezelés
A megszakitasoknak eredetiik szerint tobb tipusat kiilonboztetjiik meg:

=  Megszakitas (Interrupt): egy periféria, mely jelezheti igy egy régen vart adat megérkezését, de
megszakitast okoz a rendszer oréja is.

= Kivétel (Exception): a kivételeket maga a processzor generalja, ha valamilyen hibat, példaul nullaval
vald osztést kellene végeznie, vagy a cimszamitasnal tapasztal valamilyen komoly hibat.

* Nem maszkolhatéo megszakitas (Non Maskable Interrupt): sulyos hardver hiba, példaul a memoria
hibdja, vagy a tapfesziiltség kimaradas esetén keletkezik. Nevébdl is latszik, hogy ezzel a tipussal
komolyan kell foglalkozni.

= Csapda (Trap): olyan szoftver eredetii megszakitas, amely akkor keletkezik, ha egy felhasznaloi
folyamat kozvetleniil az operdciés rendszerhez fordul (rendszerhivas), vagy olyan utasitast probal
végrehajtani, amihez nem lenne joga (6nallo hardver kezelés).

A megszakitasokhoz legtobb esetben prioritdsi szintek rendelhetok. Magasabb prioritasi kérések
megszakithatjak az alacsonyabb szintli kérések kiszolgdlasat. A megszakitasok altalaban letilthatok, de ezzel az
operacios rendszerek csak indokolt esetben élnek, hiszen fontos adatokat veszthetnek el ezaltal. A
megszakitdsok kezelése eredetiiktol fiiggetleniil, 1ényegében azonos modon torténik. A kezeldprogramok
altalaban rovidek, kevés ero6forrast hasznalnak.
A megszakitaskezelés forgatokonyve tobbnyire a kovetkezo:

1. megszakitasi kérelem fogadasa

2. elbiralas

3. (végrehajtas alatt all6 program) futasi kdrnyezet(ének) mentése

4. (megszakitast kérd rutinnak megfeleld) prioritasi szint beallitasa

5. megszakitas kiszolgalasa (végrehajtas)

6. prioritasi szint visszaallitasa (az eredetileg futo folyamatnak megfelel6en)

7. (3. 1épésben elmentett) futasi kornyezet visszadllitasa

Kommunikaci6 a perifériakkal:
Portokat lasd: A mai (személyi) szamitogépek részei és ezek jellemz6 paramétereinek bemutatasa

Perifériakkal torténé kommunikacio lehet:

1. Lekérdezéses atvitel: (polling) a proc. folyamatosan kérdezi le a periféria allapotat, és ha érdemleges
informaciot talal, akkor beolvassa azt.

2. Megszakitasos atvitel: (Interrupt ReQuest (IRQ)) a proc. idénként kérdezi le a periféria allapotat,
ilyenkor elsébbséget ¢élvez minden massal szemben, és ha kiszolgalta a perifériat, akkor az ott folytatja
ahol ,,megszakadt”.

3. Kozvetlen meméria atvitel: (Direct Memory Access (DMA)) a proc.-tol fiiggetleniil, 6nallo vezérld
segitségével torténik a kommunikacio.

Tobb feladat parhuzamos végzésének szervezése:

Process: feladat

Multiprocessing: process-ek parhuzamos végrehajtasa. A modern op. rendszerekben kovetelmény az ehhez
hasonld szolgaltatds, az objektumorientalt programok szdmara megvalodsitott, tobb szdlon futd programok
lehet6sége, ez a multithereading.

A tobbfelhasznalos op. rendszerekben a parancsok csoportositasara un. scriptek szolgalnak.

Az operacios rendszer telepitése:

Az adott operacios rendszert egy adathordozon (floppy, CD, DVD) kapjuk meg. A gépen ekkor csak a BIOS
fut, amiben az adott adathordozonak megfeleldre kell allitani az elsddleges boot-forrast, mivel innen fogjuk
inditani a telepitést. A Windows XP esetén a telepités 1ényegesen leegyszerlisodik. Eldszor a particidkat kell
meghataroznunk, azokat formatalni, elosztani. Ezek utan csak kovetni kell a telepitdben leirt 1épéseket, majd a
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Windows telepiilése utan telepiteni kell a drivereket, amiket az alaplaphoz, a hangkartydhoz és a
videokartyahoz kaptunk, internet kapcsolat esetén azt is sziikséges telepiteni.

Az operacids rendszer betoltédésének folyamata:
A logon képernyd el6tt torténik a bootolas, a hattérben.
Boot szekvencia k6zbeni hibalehetdségek:
e Rossz eszkozkezel6-program
e Eszkozproblémak, pl. billentylizet hidny...
e Rossz hardverkonfiguracio beallitas
e Videokartya meghajtasi problémak
e Nem megfeleld programkonfiguracio.

Boot processz részei:
e Bootolas el6tti szekvencia
» POST (Power On Self Test)
» Plug n’ Play eszk6zok tamogatasa esetében az eszkozok konfiguralasa
» BIOS megkeresi a MBR-t (Master Boot Record)
Az MBR beolvassa a lemez particids tablajat és megkeresi az aktiv particio kezdetét. A
Partition Boot Record (PBR) betoltédik, és ha NT/2000/XP van a gépiinkon, akkor az elinditja
az NT Loader, NTLDR nevii programot.
e Boot szekvencia
» Boot loader inicializalas
» Operacios rendszer kivalasztas
» Hardware detektalas
» Konfiguracio kivalasztas (HW profil)
e Kernel betdltés szekvencia
e Kernel inicializalas szekvencia
e Logon szekvencia

A szamitdgép kikapcsolasanak modjai, az operacios rendszer feladatai a kikapcsolas soran.

Amennyiben lehetséges, ajanlott kijelentkezni a rendszerbdl halozat esetén, vagy ha tobb felhasznald profilja is
be van allitva a gépen. Ezek utan a leéllitasra kattintva a rendszer lezarja a kapcsolatokat, az esetlegesen még
futé programokat bezarja, majd leallitja a gépet.

Az operiacios rendszerek tipikus hibaiizenetei, hibajelenségei, ezek elharitasa:

e NTLDR is Missing — hianyzé NTLDR f4jl, ami a rendszer inditasahoz sziikséges.

e Valamilyen hardver eszkoz elérésének/kezelésének hibdja. Oka lehet: hidnyzo vagy nem megfeleld
driver, mely az eszkozt kezeli (azzal kommunikal), vagy fizikai meghibasodas.
WinErr: 001 a Windows betdltddésének hatasara a rendszer instabilla valt
WinErr: 002 egyenl6re nincs hiba
WinErr: 003 hiba a hibaiizenetben
WinErr: 004 multitaszk kisérlet - a rendszer nem tudja, hogy melyik hajtsa el6bb végre. Akkor inkabb egyiket
sem...
WinErr: 005 meglepd hiba tortént. Mi elképzelni sem tudjuk, hogy mi torténhetett - és On?
WinErr: 006 memoriahiba - azonnal vegyen legalabb 512 megabyte-ot!
WInErr: 007 a fejlesztok altal kés6bbi hibak szamara lefoglalt hibakod
WinErr: 008 12EF 131 44 fA EC 223 cDA 00901 7347547557 AaF dEe 110
WinErr: 009 billentytizet-hiba - probalkozzon barmivel, ami az eszébe jut
WinErr: 00A Jovatehetetlen hiba, a rendszer megsemmisiilt. Elnézését kérjiik.
WinErr: 00B Meg nem engedett hiba - a felhasznaldi szerzédés értelmében On nem jogosult ennek a hibanak a
hasznéalatara
WinErr: 00C hibabuffer-tulcsordulas - a tovabbi hibak nem keriilnek megjelenitésre vagy mentésre
e WinErr: 00D hiba a hibajegyzékben - az el nem mentett hibak el fognak veszni
e  WinErr: O0E instabilitasi hiba - nem megfelelé mértéki instabilitas
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e  WinErr: 00F virushiba - a DOS ablakba virus t61todott be. Mivel a virus futtatisahoz Windows-ra van sziikség,
minden alkalmazas automatikusan lezarodik, €s a virus Windows-lizemmodban indul Gjra

e  WinErr: 079 nem talalhato az egér. A folytatashoz kattintson a jobb egérgombbal

e  WinErr 081 nem talalhat6 a billentytlizet. A folytatashoz nyomjon le egy billentytit

o WinErr: 678 a Windows most leall. Ki akar probalni esetleg egy masik jatékot is?

Hardver eszkozok iizembe helyezése, beallitasa (konfiguralasa), eltavolitasa:

A hardver eszkdzok (billentylizet, egér, nyomtato, 1j CD-meghajtd, scanner, pendrive stb.) csatlakoztatasa a
megfeleld portra a legelso 1€pés (PS/2, soros, USB, PCI-E, AGP stb.). Amennyiben ez megtortént, az operacios
rendszer felismeri, hogy 0j eszkozt csatlakoztattunk a géphez. Ha van a hardverhez driveriink, tehat
vezérloprogramunk, akkor annak telepitésével és konfiguralasaval végeztiink is. Amennyiben ez hidnyzik és
sziikséges, akkor a vezérldpultban az Uj hardver hozzaadasat valasztjuk. Ertelemszertien itt is lehet a hardvert
eltavolitani.

A szoftverek telepitése, beallitasa, eltavolitasa.

A szoftvereket altalaban egy futtathatd allomany (pl. setup.exe) segitségével telepithetjiik a gépiinkre, amiben
pusztan a telepitési varazsld 1épéseit kell kovetniink. Kivalaszthatjuk, hova szeretnénk telepiteni az adott
szoftvert, esetleg hogy milyen verzidt szeretnénk (telepitse-¢ az Osszes adott komponenst, vagy csak a
szokésosat, esetleg egyénileg valasztjuk ki), vagy hogy akarunk-e rekldmokat, sidebar-t a bongészdébe, ikont az
Asztalon, gyorsikont a Talcan stb. Elolvashatjuk a licencszerzédést, amit el kell fogadnunk, hogy a program
feltelepiiljon. Néhany program mar a telepités sordn felajanlja, hogy konfiguraljuk, azaz beallitsuk a legfébb
jellemz6it, de altalaban 1étezik egy alapértelmezett beallitas, és ha meg akarjuk valtoztatni, azt mar az elso
inditas utan kell eszkozoOlniink. A szoftverek szakszerli eltavolitasa a Vezérldpultban térténik (Windows
oprendszer esetén természetesen), a Programok hozzdadasa/eltavolitdsa cimszo alatt, ami altalaban elinditja a
programhoz mellékelt uninstallt, ami torli a szoftvert a gépiinkrdl.

Szoftverek futtatasa és leallitasa, memoria felszabaditasanak kérdései.

A programoknak futdsukhoz memoridra van sziikségiik. Ezt az op. rendszeren keresztiil igényelhetik és
szabadithatjak fel, ha mar nincs ra sziikségiik. A programok futasakor a memoriaban tarolodik a végrehajtando
programkadd, valtozok stb.

Ha egy program a hibas megirdsa miatt, nem szabaditja fel a memoriat, amit lefoglalt, igynevezett memoria
szivargas allhat fel. Ez azt jelenti, hogy a program, a szamara mar sziikségtelen memoriat is foglalja, amit a
bezaraskor, bizonyos esetekben csak a rendszer Ujrainditasakor szabadul fel.

Ha elfogy a fizikai memoria, a rendszer Gigynevezett virtualis memoriat is hasznal, amit a merevlemezen téarol
igy a hasznalata lassubb.

Az operécids rendszer €s gépiink rengeteg olyan alkalmazast futtat, amit észre sem vesziink, de mégis rengeteg
eroforrast foglal a memoridban. Ezt a feladatkezeloben (CTRL+ALT+DEL) tudjuk megnézni, ha sziikséges
leallitani 6ket. Ugyan akkor sok rendszer alkalmazas is fut, melyeket az operacios rendszer sokszor nem is
enged leallitani.

Az operacios rendszerek altal hasznalt allomanyszervezési, Allomany nyilvantartasi modszerek:
A f3jlok kiilonféle klaszterekben helyezkednek el a merevlemezen, és hogy ezeket értelmezni tudjuk, ahhoz az
elérési Uitvonalakat ismerni kell, erre szolgalnak a fjlrendszerek, amik ezt menedzselik.

A Windows NT-t 3 kiilonb6z6 fajlrendszer tamogatasara készitették fel:

e FAT (File Allocation Table, allomanyallokécios tabla), ami az MS-DOS éallomanyrendszere és
els6sorban az MS-DOS-szal valé kompatibilitast szolgalja.

e CDFS (CD_ROM File System) Ezt csak a CD-ROM-ok olvasasara hasznalja a Windows NT és
mivel ez egy specialis, csak olvashat6 fajlrendszer, most nem részletezem. Annyit érdemes tudni
réla még, hogy a Windows NT 4.0-ban ha egy CD-ROM lemez gyokérmappajaban talalhato egy
AUTORUN.INF nevi allomany, akkor az abban meghatarozott programot a CD behelyezésekor
az operacios rendszer automatikusan elinditja.

e NTFS (New Technology File System, 0j technol6giaji allomanyrendszer), ami a Windows NT
sajat allomanyrendszere és lehetdvé teszi hozzéaférési jogok adasat, a milkodés kozbeni
allomanytomoritést €s hibatlird particiok létrehozéasat. Ezek akar ugyanazon gép kiilonbozo
meghajtoin, particiéin miikddhetnek, de a Windows NT-ben az allomanyrendszer egy logikai
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meghajté jellemzdje, €és ezért egy logikai meghajton beliil csak egyfajta alloméanyrendszer lehet.
Ezt a logikai meghajt6é formazasakor ki kell valasztani.

e A korébbi (4.0 el6tti) Windows NT valtozatok még tdmogattak a HPFS (High Performance File
System) allomanyrendszer hasznalatat is. A HPFS az OS/2 operacios rendszer alatt hasznalt
merevlemezek olvasasat tette lehetévé. Ezt a Windows NT 4.0 mar nem tdmogatja.

Fajlrendszerek:

NTEFS fajlrendszer (New Technology File System):
Ebben a fajlrendszerben lehetdség van:
= a 255 hosszu fajlnevek hasznalatdra, mint a VFAT fajlrendszer esetén, de ez a gyakorlatban nem
hasznalhat6 ki mindig, mivel abszolut hivatkozéassal menti el a f4jl nevét.
= A vegyesen (kis- és nagybetiivel) kevert allomanynevek tgy keriilnek tarolasra, mintha csupa
nagybetll lenne, de visszakapjuk a beirt nevet, betlihelyesen. Nem lehet azonban két allomanyunk
Proba.txt és PROBA.TXT névvel, mert mindketté ugyanigy keriil a konyvtarban tarolasra. A
POSIX alrendszer érzékeny a kis- és nagybetli megkiilonboztetésére a fajlnevekben.
= AZ NTFS biztositja, hogy minden egyes f4jlrendszer objektumhoz egyedi hozzaférési
jogosultsagokat rogzitslink, meghatarozzuk a tulajdonost és eseménynapldozast allitsunk be.
= Az NTFS joval nagyobb particiokat képes kezelni, mint a FAT. Elméletileg 16 EB (1
Exabyte=2"60 byte) lehet a maximalis méret, de a valdsagban felépitett rendszerekben a fajlméret
maximuma 4 és 16 GB kozott van, mig a maximalis particios méret 2 TB (1 Terabyte=2"40 byte)
lehet a mai merevlemezek és a PC architektura korlatai miatt. Az NTFS particiok legkisebb
javasolt mérete 50 MB.
= Az NTFS-sel formazott logikai lemezeken az adminisztracidos adatok legalabb 1,5 Mbyte
lemezteriiletet igényelnek, ezért az NTFS allomanyrendszer nem hasznalhat6 hajlékonylemezen.
= Az NTFS tartalmaz egy kifinomult tomoritd rendszert, amelyet egész meghajtoktol egyedi
konyvtartakig vagy féjlokig egyarant hasznalhatunk. A dokumentumok esetén 50%-0s, az
alkalmazésok esetén 40%-os tomdritést érhetiink el. Azokon a teriileteken érdemes beallitani a
tomoritést, amelyeket nem modositunk, mivel a tomoritett allomanyok irdsi miiveletei érezhetden
lassubbak, mig a fajl olvasasi sebessége kielégité marad.
= Az NTEFS képes arra, hogy automatikusan érzékelje és kiiktassa a meghajtokon eléforduld hibas
clustereket. A megjelolt hibas teriilet helyett masikat hasznal.
= Az NTFS tamogatja a Macintosh féajlokat és teljes egészében megfelel a POSIX.1
kovetelményeknek, vagyis:
o kisbetli-nagybetli érzékeny elnevezéseket hasznal
o megjegyzi a 4l utols6 hasznalatanak idépontjat
o lehetévé teszi kapcsolatok (link) kialakitasat, vagyis két kiilonb6zd név ugyanazt az
adatot jelolheti
o ateljes UNICODE karakterkészlet haszndlatat lehetévé teszi
FAT (File Allocation Table):
Ugyanannyi elembdl all mint ahdny blokk van a lemezen. A FAT tartalmazza a f4jl kezdé blokkjanak
cimét és utana azt a hivatkozast, hogy hol folytatodik — ha nulla akkor az az utols6 blokk.
Elonye: Teljesen kihasznalhat6 a lemez teriilete, mentes a toredezettségtdl és az iires helyek keresésével
sem kell id6t tolteni.
Hatrany: szekvencialis hozzaférés egy file 9. blokkjahoz csak az els6 nyolcon keresztiil juthatunk el. A
FAT tébla mérete meglehetdsen nagy lehet és a memoridban kell tartani sériilése esetén adatvesztés
lehet.
A FAT32 a FAT tovabbfejlesztése.
EXT fajlrendszert (Extended File System)
Linux tdmogatasahoz tervezték. Fontos tjitdsa, hogy tobb merevlemez esetén azok egy tarolasi
egységkeént kezelhetok.
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A konyvtarszerkezet felépitésének ismerete:

A féjlokat valahogyan rendszerezni kell, és erre a legelfogadhatobb megoldast a hierarchikus konyvtarszerkezet
biztositja. A hierarchikus szerkezet azt jelenti, hogy a konyvtarak tartalmazhatnak fajlokat és alkonyvtarakat is.
A konyvtarszerkezet alapjat a gyokérkonyvtar (root directory) adja.

Ebben a konyvtarszerkezetben az egyes fajlokra gy tudunk hivatkozni, hogy meg kell adnunk, mely
konyvtarakon keresztiil érhetjiik el a konyvtarszerkezet gyokerétdl kiindulva. Ezt nevezik a f3jl teljes (vagy
abszolut) elérési utjanak. Az elérési ut egyes tagjait a ,,/” jel valasztja el egymastol, a legelso ,,/” jel a hierarchia
legtetején 1€v0 ugynevezett gyokér-konyvtarat jeloli, amelybdl a tobbi eldgazik.

Nagyon kényelmetlen lenne, ha minden fajl elérését csak a gyokértdl tudnank meghatarozni, ezért kialakitottak
a munka-konyvtar fogalmat (working directory, lekérdezheté a pwd utasitassal). Igy elég a munka-konyvtar
alatt [évo konyvtarak nevét felsorolni a benniik 1€v6 fajlok eléréséhez. Ez a relativ elérési tt.
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A fa-strukturat f6képp akkor hasznaljuk, amikor egymassal

A
hierarchikus kapcsolatban 1év6 adatok abrazolasat kivanjuk
megoldani. Ilyen példdul a csaladfak  (6sok  — / ‘ \

leszarmazottak), szervezeti diagrammok (vezetk — B C D
beosztottak), tartalomjegyzékek (fofejezetek — alfejezetek) és

a szamitogépes adattarolasban a konyvtarfak (konyvtarak — / / ‘ \
alkonyvtarak) rendszere.

A fa adatszerkezet csomdpontok véges szamu halmazanak E F G H
tekinthetd. Ezek koziil van egy Kkitlintetett szerepii, amelybdl
az Osszes tobbi csomodpont elérhetd, ez a gyokér (root).

Egy csomopontbol 0, 1, 2, 3, stb. tjabb csomdpontba ,,agazhatunk el”, ezek az adott csomopont gyermekei.

Az olyan csomodpontot, amelynek nincs gyermeke, zar6 csomoépontnak nevezziik. Minden csomoépontnak
pontosan egy kozvetlen megeldzdje van, ezt az adott csomopont sziildjének hivjuk. Az azonos sziil6tol
szarmazo csomopontok — természetes modon — egymas testvérei.

A fak specialis fajtai a binaris fak. Az elnevezés arra utal, hogy a zar6 csomodpontok kivételével minden
csomopontbol két Gijabb nyilik. A binaris fat hasznal tobbek kozott a Huffmann-algoritmus és bizonyos
sorbarendez6 eljarasok is.

Példaul a jobb oldali &bran a SYSTEM konyvtar C:

sziilokonyvtara a WINDOWS (az OFFICE konyvtaré DOS

szintén az). A fOkonyvtarat a meghajtd nevébdl kiinduléo | WINDOWS
hosszi vonal szemlélteti. Ebben fajlok ill. alkdnyvtarak

(subdirectory) helyezkedhetnek el. Az alkdnyvtarakban SYSTEM
szintén lehetnek fajlok ill. Gjabb alkonyvtarak, és igy — OFFICE
tovabb. —— GAMES

I?hhokz, ll:ogy igy szémit(’)gépenktér?lt féjll(rzil p((i)ntcr)lian L CHESS
ivatkozhassunk, az azonositojan kiviil meg kell adnunk a

hozza vezetd teljes elérési utat is. Példaul, ha a SZOVEGEK
MEGHIVO.DOC f4jlt a LEVELEK kényvarba mentettiik — LEVELEK
el, akkor az  egyértelmlien azonosithaté a L IRATOK

C:\SZOVEGEK\LEVELEK\MEGHIVO.DOC jeloléssel.
fgy nem okoz problémat a szamitogépiinkon tarolt két
megegyez0 azonositoju fajl sem, ha a hozzajuk vezetd
elérési ut kiilonbozo (azaz mas-mas helyen vannak).

A konyvtarakrol tarolt tulajdonsagok.
= clérési ut
=  méret
= [étrehozas datuma
= mit tartalmaz (f4jlok, almappak)
= attribatumok (archivalt, irdsvédett)

A konyvtarmiiveletek:
o L étrehozas:
Valasszuk ki azt a mappat, amelyen beliil szeretnénk létrehozni az Gjat. Itt a kétféleképpen hozhatunk
1étre ) mappat:
— Fajl menii » Uj » Mappa
— Jobb egérgomb » Uj » Mappa
Ezutan megjelenik az ) mappa. A rendszer altal felkinadlt név helyére gépeljik be a kivant
konyvtarnevet, majd iissiik le az ENTER billentyit. Uj mappak 1étrehozasahoz ismételjiik meg a
miuveletet. A mappak elnevezésére maximum 255 karaktert hasznalhatunk, akar ékezeteket, szokozt
iS. Nem hasznalhatjuk azonban a kovetkez6 karaktereket: \/ 2 * ” | <>
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Torlés:

A kijelolt fajl vagy mappa torlésére tobb eszkdziink van, tordlhetjiik:

— A DEL billentyti hasznalataval

— Az eszkoztar Torlés gombjara kattintva.

— A F4jl menii Torlés parancsaval

— Az egér jobb gombjaval kattintva a helyi menii Torlés parancséaval

— Huazzuk a kivalasztott elemet az Asztalon talalhato (és az intéz6 bal oldali paneljében is elérhetd)
Lomtér ikonra.

Masolas:

Masolaskor a kovetkezoképpen jarunk el: jeloljiik ki a masolandé mappat egy kattintéssal.

Az objektum vagolapra vald méasolasahoz hasznalhatjuk:

— Az eszkdztar masolas ikonjat

— A Szerkesztés menii » Masolas parancsat

— Az egér jobb gombjaval kattintva a helyi menii masolas parancsat

— vagy a CTRLA+C billentylikombinéciot.

Ezutan nyissuk ki azt a mappat, ahova az objektumot masolni kivanjuk. A beillesztéshez hasznaljuk:
— Az eszkoztar beillesztés ikonjat

— A Szerkesztés menii » Beillesztés parancsat

— Az egér jobb gombjaval kattintva a helyi menii beillesztés parancsat

—vagy a CTRL+V billentylikombinaciot.

Athelyezés:

Eléfordulhat, hogy adataink tévedésbdl rossz helyre keriiltek, vagy fajljainkat szeretnénk mas
mappakba ugy atmozgatni, hogy eredeti helylikon ne maradjon réluk masolat. Fajlok vagy mappak
athelyezésekor a kovetkezoképpen jarunk el: jeldljiik ki az 4dthelyezendd mappat egy kattintassal. Az
objektum vagoélapra valé masolasahoz hasznalhatjuk:

— Az eszkdztar kivagas ikonjat

— A Szerkesztés menii » Kivagas parancsat

— Az egér jobb gombjaval kattintva a helyi menii kivagas parancsat

— vagy a CTRL+X billentylikombinaciot.

Ezutan nyissuk ki azt a mappat, ahova az objektumot atmozgatni kivanjuk. Billesztéshez hasznaljuk:
— Az eszkoztar beillesztés ikonjat

— A Szerkesztés menii » Beillesztés parancsat

— Az egér jobb gombjaval kattintva a helyi menii beillesztés parancsat

—vagy a CTRL+V billentylikombinaciot.

Atnevezés:

Ha egy f4jlt vagy mappat at kivanunk nevezni, egyszeres kattintassal valasszuk ki. Ezutan tobb
lehetdségiink van:

— A Fajl meniib6l valasszuk az Atnevezés parancsot

— Az egér jobb gombjaval kattintva vélasszuk a helyi meniibél az Atnevezés parancsot

— Kattintsunk tijra (nem dupla kattintas!)

Ezutan irjuk be az 0j nevet. Az ESC billentytlivel visszaléphetiink.

Listazas: parancssorban a dir paranccsal, vagy a Windows intéz0 segitségével

Konyvtarvaltas: parancssorban a cd paranccsal, vagy a Windows intézdvel

Az allomanvyok tipusai:

Az ,,egyszeri” felhasznalo a mindennapi munka soran nem keriil kozvetlen kapcsolatba a szektorokkal,
klaszterekkel, hanem allomanyokkal dolgozik.

Az allomany (file, fajl) nem mas, mint egy azonositoval ellatott, Osszetartozé adathalmaz. Példaul, amikor
szoveget irunk, vagy rajzot szerkesztiink egy adott programmal, akkor miiviinket elmentve egy fajlt hozunk
l1étre. Allomany tartalmi vonatkozésara utal a kiterjesztése.
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Ahogy azt mar olvashattuk, a fajlok kiterjesztése arulkodik arrol, hogy a fajl milyen jellegii adatokat tartalmaz,
azaz milyen tipusi. A teljesség igénye nélkiil tekintsiik at a leggyakoribb fajltipusokat:

e Futtathaté allomanyok:

» programfajlok (EXE, COM): gépi kodu utasitasokat tartalmaznak, melyek futtataskor a memoriaba
toltddnek és végrehajtodnak

> Kkotegelt parancsallomanyok (BAT): szoveges formaban felsorolt parancsokat tartalmaznak,
melyek futtataskor egymas utan végrehajtodnak.

e Adatallomanyok (DAT, DBF, MDB, ...): a programok ebben taroljak a miikodésiikhoz sziikséges ill. a
felhasznal6 altala bevitt adatokat. Az adatfijlokat altalaban csak az a program értelmezi, olvassa
helyesen, amellyel készitették.

e Szoveges allomanyok:

» egyszerl szovegtijlok (TXT): csak az adott szoveget alkotd karaktereket tartalmazza (annyi bajt,
ahany karakter)

» formazott szovegek (WRI, DOC, ...): ezeket altalaban grafikus szovegszerkesztokkel hozzuk 1étre, a
fajl a szoveg karakterein kiviil specialis forméazo karaktereket ill. objektumokat (pl. kép) is
tartalmazhat

» forrasnyelvli programok (PAS, BAS, C, ...): egy adott programozasi nyelven megirt specialis
szovegek, amelyek a programozasi nyelv utasitdsaibol épiilnek fel. Ezekbdl a forditoprogramok
készitenek futtathaté (EXE, COM) f3jlokat

e Rendszerfajlok (SYS): az operacios rendszer alapvetd részeit tartalmazo, a miikddés szempontjabol
nélkiilozhetetlen allomanyok.

e Multimédias fajlok:
> képekfajlok (BMP, GIF, JPG, PCX, WMF, ...): képszerkeszt6- ill. rajzold programmal késziilnek,

vagy szkennerrel digitalizalva keriilnek a ,,szamitogépbe”,

» hangfajlok (WAV, MID, MP3, ...): a képekhez hasonléan hangfajlokat is komponalhatunk, vagy
kiils6 eszkozrol, mint bemenetrdl digitalizalhatunk,

» videofajlok (AVL, MOV, MPG, ...): mozgoképet és hangot tartalmaznak.

e Tomoritett allomanyok (ZIP, RAR, ARIJ, ...): tomoritGprogrammal késziilt adatcsomagok. A
becsomagolt fajlok eredeti funkciojukat csak kibontott allapotban tudjak ellatni.

e Egyéb:

XLS: Excel munkafiizet,

PPT: PowerPoint prezentacio,

HTM: Web-oldal (hipertextes, azaz linkelt hivatkozasokkal ellatott dokumentum),
TMP: atmeneti allomany (,,szemét”, tordlhetd),

HLP: adott programhoz tartozo6 sugofajl,

stb.

YVVYVYYY

Az allomanyok elnevezésének formai kovetelményei, rendszerfiiggo szintaktikai megkotések.
Az azonosito kiilonbozteti meg az adott helyen tarolt allomanyokat egymastol. Két részbdl all (kb.(!) max. 255
karakter):

e név: a felhaszndlo adja meg lehetdleg tigy, hogy utaljon a f3jl tartalméra

e Kkiterjesztés: nem adhatdo meg dnkényesen, mivel utalnia kell a fajl tipusara (alt. 3 karakter).
A név és a kiterjesztés kozeé pontot kell tenni. Az azonositoban nem szerepelhet néhany specialis karakter,
amelyeket a Windows mas célra tart fenn (pl.:\ / : " | * 2 > <).

Az allomanyokrol tarolt tulajdonsagok:
Minden f3jl az aldbbi tulajdonsagokkal rendelkezik:
e fajlnév (a DOS-os szabalyok szerint maximum 8 karakter, nem tartalmazhat specialis karaktereket,
windows-os kornyezetben e szabalyok kevésbé szigorubbak, a fajlnév 256 karakterhosszu lehet, s szinte
barmilyen karaktert tartalmazhat)

o Kkiterjesztés (szintén a DOS-os konvencidk szerint maximum 3 karakter, mely a f3jl tipusat jelzi.
Windows-os kornyezetben nincs ra karakterszamkorlatozas, s maga a windows fajltipus megnevezést
hasznalja ra.)
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e méret (a lemezen elfoglalt byte-ok szama)
o keletkezési/létrehozasi datum

e attributum (ez egy allapotjelzd, mely 4 allapotot, illetve ezek tetszéleges kombinaciojat jelezhetik egy
fajlon: archiv (ami ma mar szinte semmit sem jelent, ezt keletkezésekor minden fajl megkapja), csak-
olvashaté (melyet nem torolhetiink/moédosithatunk), rejtett (melyet alapbdl a parancssori parancsok,
illetve a windows-os fajlkezelk sem ,latnak™), és rendszer, mely nemcsak az el6z6 harom attribitum
jellemzo6it hordozza magén, de még a rendszerfajlok k6z¢ is sorolja az adott alloméanyt.)

Az alloméany mentésekor keriil taroldsra az azonositd, a fajl mérete, legutébbi modositds datuma is, illetve az
attributumok is.

Az allomanyok tarsitasa.

A Windows a fajlokhoz altalaban tarsit egy alapértelmezett futtatd programot (pl. a .doc kiterjesztéstickhez a
Wordot, az .xlIs-hez az Excelt és igy tovabb). Amennyiben egy olyan fajlt akarunk megnyitni, amihez a
Windows nem ismer futtatd programot, akkor azt tarsitanunk kell a géplinkon talalhaté programok
valamelyikével, amivel meg kivanjuk nyitni (értelemszertien a Jegyzettdmb soha nem lesz képes AVI vagy
MP3 fajlok lejatszasara, viszont sziikség esetén barmilyen szoveges formatumot tudunk vele kezelni). At is
allithatjuk az alapértelmezett olvasd programot.

Az allomanyok fizikai tarolasianak szervezése:

Az allomanyok tarolasat a merevlemez megvalasztasaig a felhasznald szervezi, viszont, hogy a merevlemezen
hova tarolddik az adllomény, azt mar az op. rendszer.

Az allomanyok tarolasanal el6fordulhatnak toredezettségek, mivel a merevlemezen nem folytonosak az adatok
(torlés miatt). Ezeket megfeleld programmal lehet javitani (Windows toredezettség-mentesito).

Eléfordulhat, hogy az allomany tobb helyet foglal a merevlemezen, mint annak a tényleges mérete. Ennek az
oka, hogy a fajlrendszerekben a cluster a legkisebb adategység, melyet egy allomany akkor is teljesen elfoglal,
ha nem éri el annak méretét, mivel egy clusterben nem lehet tobb bejegyzés.

Az adat-cluster, microsoftos terminologidban foglaldsi egység a fajlrendszerek legkisebb cimezhetd foglalasi
egysege fajlok és konyvtarak szamdara. A cluster mérete minimum a fajlrendszernek otthont ado hattértarolo
szektormérete. A formdzdas kozben jon létre, modositani is csak ujraformazassal lehet.

Az elérési utvonal megadasanak formai:
Abszolut: a gyokér konyvtartol elindulva irjuk le az Gitvonalat
Relativ: az aktualis konyvtartol elindulva irjuk le az Gtvonalat

Az allomanyokkal végzett miiveletek ismerete:
Fajlok létrehozasa: (DOS-ban COPY CON utvonal\fdjlnév.kiterjesztés dltalaban szovegfdjlok .TXT létrehozasara
hasznaljuk)
Windows esetében az allomanyok létrehozasara rengeteg lehetdség van:
> Intéz6/Sajatgép segitségével az adott helyen akar a meniik (Fajl -> Uj), akar egyszeriien csak az
adott helyen a helyzet-érzékeny menii (jobb egérkattintassal) Uj->kivalasztiuk a fajltipust
mentipontokkal lehet
» De ugyanigy hasznalhat6 megoldas az is, hogy elinditjuk a létrehozandé f3jlt kezeld programot (pl.
Jegyzettomb, Word...), s ott a Fajl menii Uj meniipontjanak alkalmazasaval létrehozunk egy uj
dokumentumot, melyet aztan adott helyre, adott néven menthetiink.

Fajlok atnevezése: (DOS-ban REN utvonal\eredetifijinév.kiterjesztés ujfajinév.kiterjesztés paranccsal)

Windows esetében az allomanyok atnevezéséhez a legegyszeriibb megoldas az atnevezendd alloméany nevén
jobbkatt, majd a helyzet-érzékeny meniibdl az Atnevezés meniipontot vélasztjuk. Ugyanigy, mint az el6z4
esetben Intéz6/Sajatgép esetében jarhato ut az tnevezni kivant allomany kijeldlése utan a Fajl menii Atnevezés
meniipontjat valasztasa.

Fajlok megnyitasa: (DOS-ban a futtathaté fdjl nevének és elérési utvonalanak beirdsdaval)

Windows esetében az allomanyon vald dupla kattintassal lehetséges. (természetesen a fajlon jobbkattal elérhetd

helyzet-érzékeny meniib6l a Megnyitas valasztasa is hasznalhato.) Két eset lehetséges: amennyiben az adott

allomany futtathat6 f4jl, akkor maga a program indul el, amennyiben azonban valamilyen regisztralt fajltipusrol

van sz6 (ismert a rendszer szadmdara a fajl kiterjesztése), akkor a hozza rendelt alkalmazas indul el, s abban
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nyilik meg az adott fajl. Ez az ut forditva is elképzelhetd, tehat elindithatjuk eldszor a fajltipushoz tarsitott
alkalmazast, majd ebben a programban megnyithatjuk az adott f3jlt.

Fajlok nyomtatasa: (DOS-ban COPY utvonal\fdjlnév.kiterjesztés PRN paranccsal)
Windows esetében szinte pontrol pontra ugyanaz vonatkozik e miiveletre, mint a megnyitasra, mert a nyomtatas
elso 1épése a fajl megnyitasa, a masodik pedig az alkalmazas elkiildi a nyomtatora a f4jlt.

Fajlok torlése/visszaallitasa: (DOS-ban DEL utvonal\fdjInév.kiterjesztés, illetve az UNDELETE paranccsal)
Windows esetében a fajltorlés legegyszeriibb modja a helyzetérzékeny meniiben a Torlés mentipont valasztasa.
Természetesen az Intézd/Sajatgépet valasztva az allomany (dlloméanyok) kijeldlése utan a Fajl menii Torlés
meniipontjanak hasznalata is ugyanugy tokéletes. Fontos megjegyezni, hogy a visszaallitas elengedhetetlen
kelléke a Windows rendszerek egyik szolgéltatasa: a lomtar. Vagyis (amennyiben e szolgaltatds be van
kapcsolva) ha torliink egy allomanyt a hattértarrol, akkor az el6szor egy atmeneti taroloba (a lomtarba) kertil. S
amennyiben iiritjiik a lomtarat, akkor keriil csak végleges torlésre. Eppen ez hordozza magéaban a visszaallitas
lehetdségét is: mindaddig, amig a lomtarat nem iritettiik, addig a benne taldlhatdo allomanyok barmikor
visszaallithatoak. Ehhez nem kell mést tenniink, mint dupla kattintdssal megnyitnunk az asztalon talalhato
lomtarat (mely fizikailag egy-egy konyvtar minden meghajton, illetve particion), s a visszaallitando fajlokon
jobbkatt, s a felnyilé meniibdl a Visszaallitas meniipontot valasztanunk.

Fajlok masolasa/mozgatasa: (DOS-ban COPY mit hovd, illetve a MOVE paranccsal)

Windows esetében az dllomanyok masolasanak illetve atnevezésének két f6 modja all a rendelkezésiinkre: az
egyik a huzd-és-ejtsd modszer, melynek lényege, hogy a masolandé fajlt az egér jobb gombjat lenyomva és
nem elengedve ,,megfogjuk” és oda huzzuk a konyvtarstruktaraban, ahova masolni/athelyezni szeretnénk. Ott
elengedjiik, s a felnyilé meniibél véalasztunk a Masolas ide és az Athelyezés ide lehetdségek koziil. A masik
modszer a vagolap haszndlata, vagyis a masolando/athelyezendd fajlt felhelyezziik a vagolapra (f3jl kijelolése
utan Szerkesztés menli -> Masolds, vagy ennek a gyorsbillentylije a CTRL+C; illetve athelyezés esetén a
Szerkesztés menii -> Kivagas — CTRL+X), s aztan amikor aktualissa tettiikk azt a kdnyvtarat, ahova masolni
beilleszteni szeretnénk, ott a Szerkesztés mentii Beillesztés mentipontjara kattintunk (vagy CTRLA+V).

Tomoritett mappak kezelése: amennyiben a kérdéses allomanyunk tomdoritett fajl, akkor felmeriilhet még a
kicsomagolas illetve a becsomagolas kérdése is. Erre vagy kiils6 segédprogramot alkalmazunk, mint pl. a
WinZip, vagy a Windows Me 6ta az operacios rendszerbe integralt Tomdoritett mappéak kezelése szolgaltatast
alkalmazzuk. Ebben az a jo, hogy a kicsomagolads nagyon egyszerli: csak duplakattintdssal megnyitjuk a
tomoritett fajlt, akadr egy mappat, s a kicsomagolandd alloményt(-okat) kijeldljiik, majd ugyanagy masoljuk,
mintha nem is egy tomoritett mappabol csomagolnank ki. A becsomagolas hasonld bonyolultsagi miivelet:
miutan kijeloltiik a becsomagoland6 allomanyokat, jobbkatt a kijeldlésen, s a felnyilo meniibdl a Kiildés
meniipont -> Tomdritett mappaba mentipontjat valasztva tudjuk becsomagolni a kijeldlt fajlokat. (Ilyenkor a
tomoritett fajl neve az els6 betomoritett fajl neve lesz .zip Kkiterjesztéssel. A fajlnevet természetesen
atnevezéssel barmikor modosithatjuk.)

Az allomanyokkal végzett miiveletek fizikai megvaldsitasa:

Gyokérkatalogus: itt tarolodik a f4jl azonositdja, mérete, tulajdonsagai, hol az elsé darabja a fajlnak (kezdd
szektor szama).

A masik fontos Osszetevdje a FAT-tdbla (lemezfoglaltsagi tabla), a folytatas itt tarolodik. (lancolt
adatszerkezet)

Egy torolt fajl adatai visszahozhatok specialis programok segitségével, amig nem irjuk feliil azokat a
szektorokat, ahol a f3jl elhelyezkedik, mivel a torlés soran ezeket csak ,,szabadra” allitja, tehat feliilirhatova.

Keresés hattértarakon, a keresési feltételek (helyettesito karakterek hasznalata).

A keresésre hasznalhatjuk az op. rendszerben talalhaté keresét, vagy kiilonboz6 keresd programokat egyarant.
Kereshetlink azonositd alapjan (spec. karakterek: *, ?), datum szerint, méret alapjan, tipusa alapjan, tartalom
alapjan.

A parancsok paraméterezett futtatasa.
A parancsok paraméterei lehetnek kotelezdek (pl. format parancs esetében kotet neve) vagy opcionalisak (pl.
format parancs esetében hogy gyorsformazas legyen-e). (Teljes parancs: FORMAT C: /Q)
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A kapcsoldk és a paraméterek szerepe, néhany példa hasznalatukra:
DOS parancs felépitase: programszo - paraméter - kapcsold - sziird
A kapcsolokkal és a paraméterekkel lehet egy utasitast a megfeleld beallitasokkal futtatni.
PI.
e dir MAPPANEV /P — laponkénti megjelenités
e IntézOben amikor duplan kattintunk egy fajlon, olyankor a megfelel6 programnak paraméterként adja at
az op. rendszer a betdlteni kivant fajl itvonalat

A _hattértarak karbantartiasa (formdazas, particionalds, toredezettség-mentesités), a karbantartas
fontossaga

Az 0j merevlemezt hasznalatba vétel el6tt szintén el kell késziteni az adatok fogadasara. Merevlemezek
esetében ez eldszor particionalast jelent (FDISK parancs). Ekkor torténik meg tobbek kozott a meghajtonév-
hozzéarendelés (pl.: C:). Itt adodik lehetdségiink arra, hogy nagy merevlemeziinket tobb teriiletre osszuk, tobb
megha;jtot definialva.

Ha ,,egészben hagyjuk” a merevlemeziinket, akkor a teljes teriilet elsddleges partici6 lesz. Tobb particio esetén
az elso rész az elsddleges, a fennmaradoé rész a kiterjesztett particio. Ezen a fennmarado részen hozhatunk 1étre
logikai meghajtokat.

A particionalast koveti a formazas. Itt is kialakul a savok, szektorok rendszere. Az egyenld sugart, kiilonb6z6
feliiletekhez tartozd savok egyiittesét cilindernek nevezziik, hiszen ezek egy hengerpalastot hataroznak meg.
Mivel az ir6/olvasd fejek egyiitt mozognak, ezért egy adott allasban egy teljes cilinder (tobb sav)
irasara/olvasasara alkalmasak.

Karbantartasa: idonként tanacsos lemezellen6rz6 programmal leellendriztetni a ,,bad sectorokat” és az esetleg
hibas allomanybejegyzéseket (ScanDisk, Norton Diskdoctor). A mai szamitégépek alaplapja SMART rendszer
segitségével magatdl képes az ellendrzésre. Ezeknek az a célja, hogy a hibas szektorokat a gép felismerje,
megprobalja az adatokat onnan elmenteni, majd a bad sector teriileteket kivenni a felhasznalhato teriiletek
koziil.

A tomaorités 1ényege és elve. Tomoritési modszerek (veszteséges és veszteségmentes):

Az adathalmazok altaldban redundansak, nem a lehetd legrovidebbek, legtomorebbek. A tomoritd eljarasok
segitségével adatainkat olyan alakra hozhatjuk, amelynek kisebb az adatmennyisége, mint az eredetinek, igy
kisebb helyet foglal az adathordozon, és révidebb 1d6 tovabbitani a haldzaton.

A felhasznalashoz altalaban vissza kell alakitani az eredeti forméatumra.

A tdmorités egy olyan eljaras, amelynek segitségével egy f4jlbol egy kisebb fajl allithaté eld. Ha a tomdritett
fajlbol teljes mértékben visszanyerhetd az eredeti fajl ("bitrdl bitre™), akkor veszteségmentes (alkalmazasoknal,
dokumentumoknal hasznaljuk), ha nem akkor veszteséges(hangoknal, képeknél alkalmazzuk) tomoritésrol
beszéliink. Az elsO altalanosan alkalmazhatd, a méasodik csak akkor hogyha kis eltérések nem szamitanak, pl.
kép- és hangfajlok esetén.

A veszteséges tomoritési eljardsok altalaban hatékonyabban, de nem minden esetben alkalmazhatéak (egy
futtathatd programot akar egy bitnyi eltérés is hasznalhatatlanna tenne).

A tomorités nagyon hasznos lehet, ha pl. helyet akarunk megsporolni a lemezen, vagy egy viszonylag lassu (pl.
telefon) vonalon szeretnénk egy nagyobb fajlt elkiildeni. Altalinos szabalyként elmondhaté, hogy minél
hatékonyabb egy tomoritési eljaras, annal tobb szamolast igényel, vagyis lassabb. Nincs "optimalis" tomdorités,
mindig el kell donteni, hogy érdemes-e tobb id6t radldozni arra, hogy a kapott fajl valamivel kisebb legyen.

A tomoritések tobbek kozott a fajlban levd ismétlodéseket és mas redundancidkat hasznaljak ki, példaul azt,
hogy egy szovegfajl minden egyes byte-jan 256 érték lenne abrazolhatd, szemben az altalaban kihasznalt kb. 70
betiivel és irasjellel. Azok a fajlok amelyek nem ennyire “rendezettek”, kevésbé tomorithetéek. Példaul egy
bindris f3jl altalaban kevésbé tomoritheté mint egy szovegtijl, egy tomoritett f4jl pedig szinte egyaltalan nem
tomorithetd tovabb.

A kép, a hang, a video és egyéb allomanyok tomoritésének jellemzoi.
Kép (Id. 2.1 Jelatalakitas és kodolas)
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Hang
A hangtomdaritési eljaras digitalis hangtechnikai, tagabb értelemben szamitdstechnikai fogalom. Ezen eljarasok

f6 célja az, hogy a nagyon nagy méretli (nagy adatmennyiséget tartalmazd) audioanyagok méretét csokkentse,
¢s igy gazdasagosabba tegye tarolasukat, illetve lehetdvé tegye azok tarolasat korlatozott kapacitdsa médiakon
(mint amilyen a CD és a DVD).

A hangtomoritési eljarasok az adattomoritési eljarasok részhalmaza, azok specialis esete, ami kifejezetten a
hanganyagok adatfolyaménak jellegzetességeire alapul.

Veszteségmentes tomorités
Az eljarasok elve az, hogy a hanganyagok jellegzetességeire alapulva specialisan ezen célra kialakitott
algoritmusokat hasznalnak. A veszteségmentesen elérhetd méretcsokkenés jelentdsen kisebb, mint a
veszteségesen elérhetd, tipikus mértéke 15%—-50%.
Eljarasok:
e Meridian Lossless Packing — MLP
e Free Lossless Audio Codec — FLAC
Apple Lossless — ALAC
Monkey's Audio — APE
Shorten — SHN
WMA Lossless - WMA
The True Audio codec — TTA (egy szabad, egyszerii, valos idejii, veszteségmentes eljaras).

Veszteséges tomorités

A hangtomoritési eljardsok nagy része veszteséges tomorités, vagyis a tomorités folyaman informacié vész el: a
cél az, hogy ez az informdacidvesztés ne okozzon hallhaté mindségromlast, illetve a mindségromlads minél
kisebb legyen.

A modszer Iényege az ugynevezett pszichoakusztika, vagyis hogy az emberi fiil nem minden 1étez6 hangot hall
meg, illetve nem minden hangmagassagra egyforman érzékeny. Az eljarasok megprobaljak a kevéssé hallott,
vagy nem hallhaté részeket elhagyni, vagy beolvasztani a jobban hallhatdo részekbe ugy, hogy ezzel
adatcsokkenést tudjanak elérni.

Mivel a kddolasok adatvesztéssel jarnak, és az eltérd eljarasok eltéréd modon okoznak adatvesztést, minden ezen
eljarasokkal kodolt hanganyag (veszteséges tomoritéssel vald) uwjrakodolasa vagy atalakitdsa jelentOs
mindségromlast eredményez.

Eljarasok:

e Ogg Vorbis: egy szabad €s nyilt hangtomoritési eljaras (kodek), amit a Xiph.org Alapitvany fejleszt.

e Ogg Speex (specialis beszédtomoritd eljaras)

e MP3: egy Vveszteséges tomoritésen alapuld zenei fijlforméatum, jelenleg az egyik legelterjedtebb. Az
MPEG-1-es szabvany nem ad pontos meghatarozasokat egy MP3 tomorit szamara. Csak az algoritmus
¢és a fajlformatum, mint korvonal adottak. A szabvanyt implementadloknak maguk kell meghatdrozni a
megfeleld algoritmusokat a hangoknak az eredeti audiobol torténd elhagyasara
MP2
RealAudio
AAC (az Apple altal favorizalt formatum)

Dolby AC-3

ATRAC — (a Sony védett formatuma)
Musepack (MPC)

Windows Media Audio - WMA

Video
Alapelv: a kiilonbségi kodolast alkalmazzak altalaban. Az taroljuk csak el, hogy az el6z6hoz képest mi
valtozott, csak a valtozasokat kell tarolni, igy jelentds megtakaritast érhetiink el.

AVI (Audio Video Interleaved): Video for Windows szolgéltatas szabvanyos fajlformatuma. Digitalizalt
videofilmeket tartalmaz, valamint a hozz4 tartozo, egyfajta digitalizalt hanggal. Ezek a videdk lejatszhatok a
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Windows beépitett médialejatszdjaval, egy OLE-kompatibilis felhasznaloi programmal vagy maés olyan
szoftver segitségével, amely kozvetleniil képes a megfeleld lejatszasi rutinokkal Windowsban kommunikalni.

MOV (Movie Files): Az Apple Quiktime for Windows programja ebben a formatumban tarolja a
mozgofilmeket és digitalizalt hangot is. A Windows alatti programokat specidlisan fel kell késziteni a
Quicktime klippek lejatszasara. Vannak konvertaldé programok, amelyek az AVI és MOV formatumokat
képesek egymasba atalakitani.

MPEG (Motion Picture Expres Group, mozgoképes szakmai csoport): A vide6-, €s audiojelek be- ¢és
kitomoritésének szabvanyos technikajat definidlja. Abban hasonlit a JPG-re, hogy nagyon nagy mértékii
tomoritést alkalmaz, ez azonban veszteséges. Kihasznélja, hogy a filmek rendszerint olyan képsorozatokat
tartalmaznak, amelyekben szamos képkocka hasonlit az el6zdekre, illetve kdvetkezokre, ezért nem kell minden
képkocka minden egyes képpontjat tarolni. (Ennek eredményeként viszont a kozonséges MPEG-film nem
szerkeszthetd!) A betomorités nehezebb, ezért hosszadalmas: egy néhany perces film feldolgozasa esetleg egy
oraig is eltarthat, mert részletesen elemezni kell a képkockak tartalmat. A lejatszas természetesen (tObbé-
kevésbé) valds idejii. A hosszadalmas miiveletek gyorsitasara kiilonleges hardvereszkozoket lehet hasznélni.
Mivel a lejatszas a gyakoribb, szamos kereskedelmi grafikus kartya tartalmaz MPEG-lejatsz6 aramkoroket,
amelyeket a meghajtd program kezel.

Rippelés:

A DVD-ken talalhaté anyagok altalaban CSS védelemmel (Content Scrambling System), ill. Macrovision
védelemmel is el vannak latva. A vided-kodoldsra alkalmazhatd programok nagy tobbsége (kivéve, pl.
FlaskMPEGQG) ezek miatt nem tud kdzvetleniil a DVD-16l dolgozni (ill. nem adna megfelel6 eredményt), ezért a
DVD tartalmat vagy tartalmanak egy részét a tovabbi fol- és atdolgozas elétt meg kell szabaditani a fentebb
emlitett védelmektdl. Erre szolgalnak az Un. ripper programok, melyek segitségével a DVD-lemezen levo
"védett" anyag immar "védtelen" formaban atkeriil a merevlemezre. Ez az adatmennyiség jelentds, a legtobb
esetben tobb GB.

Altalinos tomérité programok miikodésének ismerete:

A tOmorité programok altalaban az azonossagokat figyelik, azokat felhasznalva olyan fajlt készitenek, melynek
mérete kisebb, mint az eredeti és csak kibontas utan hasznalhato. A programokat veszteségmentesen kell
tomoriteni, hiszen a programkod legaprobb valtozasa is hasznalhatatlanna teheti a programot. Ugyanakkor
képek esetében, mivel a szem nem képes aprobb kiilonbségeket észrevenni, hasznalhat6 veszteséges tomorités
is (Jpg).

Az allomanyok és a konyvtarak tomoritésének és kicsomagolasanak megvaldsitasa:

Zip, Rar, Arj stb.

Veszteségmentes tomoritd programok, melyek az adathalmazt egyetlen fajlba stiritik/tomdoritik. A tomdritett
allomany matematikai algoritmussal jon létre, mely a tomoritendd tartalomban 1évd azonossagokat kivalogatva
kisebb helyet foglal, mint az eredeti tartalom.

A kiilonb6zé tomoritd programok, kiilonb6zd algoritmusokat haszndlnak a tomoritéshez, ezért a
kicsomagolés/kibontéds ugyan azon algoritmussal kell hogy torténjen.

Az onkicsomagold, méretre darabolt, védett allomanyok létrehozasa, kibontasa:

Az onkicsomagold alloméanyokra akkor van sziikség, hogyha nincs a keziink ligyében egy kicsomagold
program, ezért egy futtathatd alloméany (pl. EXE) elinditdsdval 6nmagat csomagolja ki a fjl (ezt a technikat
telepitések esetén gyakran alkalmazzak az informatikéban).

Meéretre darabolt allomanyok létrehozasa inkdbb csak még az informatika hdskorszakaban volt divat, amikor
még a floppy volt az egyetlen elérheté adathordozd. Az elv 1ényege az, hogy egy adott f4jlt gy tomorithetiink,
hogy azt egyenld méretii darabokra felosztva, azokat egyiittesen kibontva kapjuk vissza az eredeti allomanyt.

Egy allomany hozzafiizése 1étezo tomoritett Allomanyhoz:
Total Commanderben vagy WinRarban lehetséges megnyitni egy tomoritményt, mint egy mappat, és
egyszerlien egy fajl bemasolasaval hozza is adtuk az Gjabb allomanyt.

Az operacios rendszerek segédprogramjai:
Fajlkezelés
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A DOS-hoz késziilt legismertebb fijlkezelé program a Symantec altal készitett Norton Commander, ami
rendkiviil hasonlé a ma 4altaldban hasznalt Total Commander nevii programhoz. Létezik még rengeteg
fajlmenedzsel6 program, pl. FAR Manager stb.

Archivalas
A Win2k 6ta a Win a zip fajlokat képes tomoritett mappaként kezelni. De tomorithetiink még WinZip-pel
WinRAR-ral (elég elterjedt), Total Commanderrel, stb

Virusvédelem, tiizfal

Fontos a felhasznalok gépeinek és adatainak védelme. Régebben a virustdmadédsok arra iranyultak, hogy a
felhasznald gépét tonkretegyék, azonban az internet egyre nagyobb térhoditdsa oOta a cél jelentésen
megvaltozott: most kevesebb "rombol6" virus van, ellenben elterjedtek a kiilonb6z6 un. "bot"-ok, amelyek
zombi gépként hasznalhatjak az egyes felhasznald gépeit (a tudtuk nélkiil). Ezeket a zombi gépeket késobb a
tamado(k) felhasznalhatjak tamadasok kiindulopontjaként (pl.: ddos), vagy adatlopas céljabol.

Ezek ellen nytjtanak védelmet a virusirtok (NOD32, NAV, Kaspersky) ¢és tlizfalak (Kerio, iptables, Norton
Internet security )

Multimédia
Windows Media Player, Winamp, Quicktime, DIV X Player, Virtual DUB, Real Player, Windows képnézeget6

Rendszerkarbantartas
Toredezettség mentesités, frissitések kezelése, lemezformdzas, telepitett szoftverek karbantartasa
(frissités/eltavolitas), hardverek kezelése, driverek frissitése

A segédprogramok 1étjogosultsiga:
Erdekes kérdés, hogy van-e 1étjogosultsaga ezeknek a segédprogramoknak egy OS-ben. Ha azonban szigortian

az OS-t vessziik, akkor nem kapunk mast, csak egy kernelt és talan egy parancsértelmez6t, amivel egy
felhasznal6 oOnmagdban nem megy semmire. Ezért, szerintem van Iétjogosultsiga ¢és kellenek is
segédprogramok. Mindegyik mai modern Op. rendszer alapbol gazdag segédprogram-gyiijteménnyel
rendelkezik.

A segédprogramok szolgaltatasai, jellemzdi:

Altalaban Kisebb tudasuak ezek a programok, mint a tobbi kiilsé alkalmazasok, ugyanis azokat altalaban azért
fejlesztik, mert nem biztos, hogy az OS mellé adott programok minden igényt kielégitenek. Természetesen ezek
a programok sokszor keriilnek pénzbe.

Néhany segédprogram bemutatasa:
Windows intéz6 bemutatasa, toredezettség mentesités

Virusirté program hasznalatanak ismerete:
A virusvédelmi rendszerek (szoftverek) Osszetett védelmi rendszerrel rendelkeznek pl.: kéretlen alkalmazasok
futtatasanak tiltasa, valos idejli ellendrzés, valaszthato ellendrzés (meghajtora, mappara stb.). Az alapbeéllitasok
a telepitéskor érvényesiilnek, melyeket utdlag lehet személyre szabni. Mivel Osszetett szolgaltatasrendszerrel
rendelkeznek ezek a szoftverek, a kiilonb6z0 egyedi bedllitdsokat csak tapasztalt felhasznalok, vagy
rendszergazdak tudjak megfelelden elvégezni.

Virusellenérzés a hattértarakon és a memoriaban:

A hattértarakon ellenérzése altalaban kiilon viruskeresési parancsra torténik, illetve a memoria és lapozo-14jl
tartalma 4allando ellendrzés alatt lehet. Hattértarolo ellendrzésekor a viruskeresési id6 csdkkenthetd sziirési
paraméterekkel pl.: csak az *.exe, *.doc, *.xls kiterjesztésii allomanyokat vizsgaljuk, vagy csak egy adott
konyvtar tartalmat.

A virusvédelem kialakitasa a szamitogépen:
Ld.: 1.2: Informacio és tarsadalom: Virusok elleni védekezési modszerek és eszkdzok

Aktiv virusvédelem:

A virusirtok egy modulja a bedllitdsoktol fiiggden allandéan miikddik, és a futd programokat ellendrzi. Ez az
alland6 védelem nem teljes korli, ezért sziikséges idonként a kézzel inditott részletes keresés is. Ez a valos
idejl ellendrzés lassitja a szamitégépes munkavégzest, ezért kikapcsolhatd (ami nem ajanlott).
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A virusvédelem gyenge pontjai, hidnyossagai (pl. emberi tényezd):

A virusok gyakran épitenek az emberek tudatlansagara, és figyelmetlenségére pl. elhitetik a felhasznéaloval,
hogy fert6zott a gépe és ha elinditja a programot (valojaban a virust), ami valdjaban megfertézi a gépet. Ez
ellen a virusirtok kevésbé tudnak védekezni.

Mara a legnagyobb esély a gép megfertézodésére az emberi tényezon alapul.

A virusvédelmi adatbézis frissitésének elmulasztisa lehetdséget biztosit az uj virusoknak, hogy észrevétlenek
maradjanak.

A szamitégépes halézatok miikodéséhez sziikséges szoftverek:

Ahhoz, hogy haldzati kapcsolatokat alakithassunk ki, elészor életre kell kelteni a halozati eszkozeinket,
interfészeket kell 1étrehozni, €s a haldzaton elérhetd gépek azonositoit €s a haldzaton zajlé forgalmat szabalyzé
programokat kell beallitanunk. A beallitasok kiilonboz6 fajlokban vannak tarolva. Altaldban a sziikséges
szoftvereket az operacios rendszer tartalmazza.

A szerver operacios rendszerének jellemzo tobbletfunkcioi.
e bejelentkezés szabalyozasa
o fajlmegosztas
e nyomtatok megosztasa

web-szolgaltatas (webszerver)

levelezd-szolgaltatas (levelezd szerver)

FTP

Proxy

DHCP

A halézati kommunikacid logikai felépitése (a szerver-kliens és az egyenrangu halézatok).
Egyenrangu(peer-to-peer) halézatoknal a kapcsolatban allo gépek kliensként és szerverként is miikodhetnek,
az operacios rendszerbe vannak beépitve a hdlozati szolgaltatasok.

Kliens-szerver halézatok:

Mas néven ligyfél-kiszolgdlo modell. Az tigyfél (kliens) valamilyen kéréssel fordul a kiszolgalo felé, amely a
kért szolgaltatast nyujtja. A kommunikéciot mindig az ligyfél kezdeményezi, sohasem a kiszolgal6. Az tigyfél
altalaban egy alkalmaz6i program: ilyenek a levelezOprogramok, a bongészok, stb.

A modell legnagyobb eldnye az, ahogy a kéréseket a halozatra kapcsolt kiszolgalok kozott elosztja. Tegyiik fel
példaul, hogy tobb szaz felhasznald akar egyszerre elérni egy adott szamitogépen talalhatd allomanyokat. Ha
mindegyik felhasznalo bejelentkezne a kiszolgalora, és az ott talalhato tigyfél-programot hasznalnd, akkor a
kiszolgald nem gydzné teljesiteni a kéréseket (ez azt jelentené, hogy a program egyszerre tobb szaz példanyban
futna a kiszolgalon). Az tigyfél-programoknak az elosztasaval a kiszolgalo terhelése csokkentheto, €s igy a
feldolgozas fOleg a felhasznald gazdagépén torténik. A kiszolgdloval a kapcsolat csak akkor épiil ki, ha
adatcserére van sziikség.

A helyi halozatokhoz kapcsolodas feltételei és megvalositasa:
A halozat tétel 31. oldal

A halozati szolgaltatasok elérésének modjai, az eszkozhasznalat feltételei:

A felhasznalok azonositasa, jogosultsagok kezelése:
Egy felhasznalo azonositasahoz felhasznalonév és jelszo sziikséges.
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Felhasznaloi jogosultsagok:
e Dbejelentkezési idépontjanak és tartamanak korlatozasa
e bejelentkezéshez hasznalt munkaallomasok korlatozasa
e irhat6 lemezteriilet méretének korlatozasa (kvota)
e f3jlokhoz, mappakhoz, meghajtokhoz kotddd jogok (torlés, atnevezés, l1étrehozas, modositas, keresés,
olvasas)

54 /81



Nyiri Tamés (www.nyiritamas.hu) Informatika 7.1 Kommunikaci6 az interneten

Informacios halozati szolgaltatasok

Kommunikacio az interneten

Az internetes szolgaltatasok és ezek jellemzdi:
e AWWW (World Wide Web)

A web az interneten elosztott, tobbé-kevésbé 6sszefiiggd hipermédia dokumentumok halmaza. A linkek
segitségével tavoli gépek kozotti "ugrasokat" is lehetdvé tesz. A webhely (website) tartalmilag és
formailag 6sszefliggd weboldalak 6sszessége.
A bongészdk feladata az interneten 1évé weboldalak megmutatésa, de sok mas szolgaltatast is nyujtanak,
pl. nyomtatas, letoltés, levelezés, webszerkesztés, FTP stb.
A web szamtalan specialis informacids szolgaltatassal is rendelkezésiinkre all.

¢ FElektronikus levelezés
Levelezokiszolgalok tartalmazzak az e-mail cimmel rendelkezé elektronikus postafiokokat, ahova
leveleket kiildhetiink, illetve a sajat postafiokunkba érkezé leveleket (és mellékletet) letolthetjik.

e Csevegés (chat, irc)
A bejelentkezett felhasznald online szoveges lizenetvaltasokkal kommunikalhatna egymadssal.

e Fajlok atvitele (FTP)
Ezzel a protokollal a fajlokat, kdnyvtarakat tolthetiink fel (vagy le) a kiszolgaléra, ha jogosultsagunk
van ra.

e Tavoli terminal elérés (telnet)
Bejelentkezhetlink a halézat tavoli szamitégépére, és hasznalhatjuk annak erdéforrasait, mintha sajat
gépiink volna (ha van telnet szolgaltatas és jelszavunk).

e Gopher
Szbéveges adatszolgaltatasi protokoll. Hierarchikus meniikben kereshetjiik meg a tavoli kiszolgalon 1évo
adatbazisban a szoveges adatokat.

Az internetes szolgaltatasok hasznalatanak, hasznalatba vételének szabalvai:

Példak interneten keresztiil igénybe veheto szolgaltatasokra (pl. online kereskedelem):
e Online kereskedelem, on-line boltok (eBay, Amazon): otthonr6l lehet valogatni a termékek kozott, annak
tulajdonsagait, arat meg lehet nézni, és meg is lehet rendelni, akar hazhozszallitassal
Menetrendek: volan (menetrendek.hu), vasut (elvira.hu)
Telefonkonyv
Flash jatékok
E-addbevallas
E-felvételi

Az elektronikus levelezés folyamatanak ismerete:

A levelezés mint kommunikacidos forma az offline kommunikacidés korbe tartozik, mert nem sziikséges
egyszerre mind a két fél jelenléte. Az elektronikus levelezés leginkdbb a papiralapti vildg postafiokos
levelezéséhez hasonlit.

Az e-mail cim két f6 részbol all: fioknév ¢és tartomanynév, koztiik @ karakter. A tartomanynév az

rerr

tartalmazhat ékezetes karaktereket, és né¢hany specidlis karaktert, mint példaul a ? * ". A fioknév rész
leggyakrabban egytagu, de ismeretesek ponttal vagy aldzizassal tobb részre tagolt fioknevek is.
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Az elektronikus levelezéshez olyan szerverekre van sziikség, amelyek levelek kiildésével, fogadasaval és a
cimzetthez torténd eljuttatdsaval foglalkoznak. A megirt levél megérkezik a felhasznald kiszolgald mail
szerveréhez, majd tovabbi szervereken keresztiil érkezik meg a cimzett szerveréhez.
A levelek kiildésével kapcsolatos feladatokat a mail szervereken 1évé SMTP(Simple Mail Transfer Protocol)
protokoll végzi. Hogy a levelet barhonnan fel tudjuk venni, sziikség van egy POP3(Post Office Protocol)
protokollra is, de egyre elterjedtebb az IMAP(Internet Message Access Protocol) is.

A felhasznaldk azonositasa:

E-mail cimével és jelszavaval.

E-mailt alalehet irni digitalis alairassal, mely igazolja a feladot €s azt, hogy a levél tartalma nem moédosult az
alairast kovetden.

A Kiilonbozd levelezéprogramok kozos és néhany egvedi jellemzdje:
Ko6z0s:
e Leveél kiildése és fogadasa
o Levél irdsa és formazasa
Leveél torlése
Vilasz a feladonak (vagy mindenkinek)
Tovabbkiildés
Helyesiras-ellen6rzés
Mellékletek, kisérd fajlok csatolasa
Prioritas (fontos levelek megjelolése)
Visszaigazolas kérése
Postazando iizenetek (megirt levelet késobb kiildjiik el)
Piszkozatok (itt tarolhatjuk a be nem fejezett leveleket)
Levelek szlirése ¢és valogatasa
Cimjegyz€k készitése, karbantartasa
e Levelek listdzdsa, mentése megnyitasa
Egyedi:
Outlook: Sajnos, a beépitett automatikus funkciok, valamint a biztonsagi funkciok figyelmen kiviil hagyasa
(melyek egy tapasztalatlan felhasznalot megzavarhatnanak), sok e-mail virust vonzott magaval, tipikusan a
felhasznalo szamitogépén végrehajtott e-mail-mellékleteket.

Thunderbird: tolthetiink le hozza skineket.
Pegasus Mail: "Pishing" elleni védelem.

Egv levelezoprogram hasznalatanak ismerete:

A levelezés hasznalatahoz sziitkséges beallitasok ismerete:

Els6ként tudnunk kell, hogy milyen a kiszolgalonk tipusa, azaz milyen moédon kapcsolodik a
levelezéprogramunk a kiszolgalohoz. Ez leggyakrabban az SMTP/POP3 tipusu kapcsolat.

Ha nem nyujt a postafiokunk SMTP szolgaltatast, az internetszolgaltatoét kell hasznalnunk. Ekkor persze mas-
mas jelszo tartozik az SMTP, illetve POP3 szerverekhez.

A levelezéssel kapcsolatos funkciok:
Iras:

Levél kiildésénél az egyetlen kételez6 adat a cimzett. Ertelmes esetben ennél persze tobb adatot szoktunk
megadni. A levél Targy sorat is illik kitdlteni. Van lehetdségiink masolat, és rejtett masolat kiildésére is. Ezek
kozott a kézbesités szempontjabol nincs kiilonbség, csak abban, hogy a cimzett, és a masolatot kapd (cc)
kolesonosen latjak egymast, de egyikiik sem latja a titkos mésolatot (bec) kapot.

A levélhez csatolhatunk mellékletet. Ezt a besziras menli megfelelé pontjaval, vagy a gemkapocs jeli
ikonra valo kattintas utan helyezhetjiik el a levélben. A levélhez csatolhatunk tobb mellékletet is, de mappat
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nem. Eldfordulhat, hogy biztonsagi okokbdl veszélyforrast jelentd mellékletekhez nem enged hozzaférni a
levelezd program.

A levelet meglehet jeldlni Stirgds és Nem siirgd jeloldvel, melynek nincs hatasa a kézbesitésre, csak a
cimzett figyelmét hivatott felhivni.

Alapértelmezés szerint az elkiildott lizeneteinkbdl egy masolat marad a gépiinkdn is a megfeleld
mappéaban.

A levél irasa kozben meghatarozhatjuk annak formatumat. Ez lehet html, txt, rtf. Html esetén a
weblapoknal megszokott formazasok hasznalhatoak. Az rtf-et ismerik altalaban a szovegszerkesztok,
formazhat6. A txt pedig nem formazhato szoveg.

Fogadas:

A levelezéprogramokban le lehet kérdezni az Uj iizeneteinket. Ilyenkor a program altaldban POP3
protokollal lekérdezi az Uj lizeneteinket a levelezé-szervertdl és letolti azokat a Bejovo tlizenetek mappaba,
ahol mi mar szabadon kezelhetjiik.

Valasz:

A beérkezett iizenetekre valaszolhatunk 1j iizenettel, de hasznosabb, ha a beépitett valaszolasi lehetdséget
hasznaljuk. A valasz esetén két lehetdség koziil valaszthatunk: valasz és valasz mindenkinek. A valasz
lehetdséget valasztva, a levél cimzettje automatikusan a levél eredeti feladoja lesz, és a tdrgy mezot kiegésziti
egy Re: elétaggal.

A valasz mindenkinek lehetdséget valasztva, a tdrgy mezd ugyan ugy kiegésziil egy Re: eldtaggal, de a
cimzett nem csak a levél eredeti feladdja lesz, hanem az eredeti levél Osszes cimzettje is, kivéve a titkos
masolatot kapokat.

Tovabbkiildés:
Tovabbkiildés esetén a cimzettet nekiink kell megadni, és az eredeti targy az Fw: el6taggal egésziil ki. Az
eredeti levél melléklete automatikusan része a tovabbitott levélnek is.
Torlés:
Egy tizenetet torolhetiink, ha az {izenetlistaban kijeloljiik és a Del gombot lenyomjuk. Ilyenkor altalaban a
levél a Torolt levelek mappdjaba keriil, végleges torléshez innen is tordlni kell.
Mentés:
Elmenthetiink egy kapott levelet, vagy akar a még el nem kiildott levelet is elmenthetjiik piszkozatként.
Nyomtatas:
A levelez6 programok altalaban lehetéséget adnak a levél tartalmat kinyomtatni. A nyomtatas torténhet
virtualis nyomtatora is (PDF).

A beérkezett levelek kezelése:

A legtobb levelezd program kezdetben négy mappaban tarolja a leveleket. Ezek a Beérkezett iizenetek,
Elkiildott tizenetek, Postazando iizenetek és Torodlt iizenetek. A programok egy része tovabbi mappakat is
hasznal. P1. az Outlook 2003 a Piszkozatok mappaban tarolja a félbehagyott és a Levélszemét mappaban a
kéretlen leveleket. Ezen kiviil magunk is alkothatunk iizeneteket tarolé mappakat.

Az lzenetek listajaban lathatjuk a feladot, a targyat, érkezési idot €s méretet. Csukott boritek jelzi az
olvasatlan iizeneteket. Egy gemkapocs jelzi azokat a leveleket, amelyhez melléklet tartozik. Ha a levélhez
melléklet tartozik, és ezt szeretnénk megnyitni, kattintsunk duplan a mellékletre.

Egy tlizenetet torolhetiink, ha az lizenetlistaban kijeloljiik és a Del gombot lenyomjuk. Ilyenkor altalaban a
levél a Torolt levelek mappéjaba keriil, végleges torléshez innen is tordlni kell.

Az elektronikus levél felépitése, az egyes részek funkcidja:

Az internetes e-mail tizenetek tipikusan két 6 részbdl allnak:
o Fejléc (header). az lizenet rovid tartalma, a kiildé cime, a fogadd cime, egyéb informaciok az e-mailrdl.
e Torzs (body): maga az ilizenet.

A fejlécek altalaban tartalmazzak az alabbi négy mezdt:
e Felado (from): a felad6 e-mail cime
e Cimzett (10): a fogadd e-mail cime
e Targy (subject): a levél rovid leirasa
e Datum (date): a helyi id6 €s datum, amikor az iizenetet elkiildték
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A cimzett (to) mezé nem feltétleniil tartalmazza a cimzett e-mail cimét. Az informacio, amely a fejlécben
megjelenik, érdemben hasonlit a postai levél cimzéséhez. Az aktualis informéciot, hogy kinek volt cimezve az
e-mail, a postat kezeld szamitogép (levélkiszolgalo; mail-server) eltavolitja, miutan az e-mailt ,,behelyezi” a
megfeleld postafiokba.

A fejléc ezenkiviil az alabbi mezoket tartalmazhatja még:

e Masolat (Cc): angolul carbon copy. A név az irdgépek korszakabol szarmazik, amikor is indigoval
készitettek a masolatokat

e Rejtett masolat (Bcc): angolul blind carbon copy — a Bcc-ben szerepld cimzettek nem latszanak, tehat
ha a rejtett masolatot kiildiink A-nak és B-nek, akkor A nem fogja tudni, hogy B is megkapta ugyanazt a
levelet

e Vilaszcim (Reply-To): altalaban a felado e-mail cime talalhatdo meg itt, de egyes levelez6programok
megengedik eltérdé e-mail cim megadasat is

e Megérkezés (Received): a postat kezel6 szamitogépek (levélkiszolgalok) jegyzik be magukat ebbe a
listaba, ez alapjan tehat visszakdvethetd, milyen uton jutott el az e-mail a feladotol a cimzettig

e Content-Type: az ilizenet tipusat tartalmazza, az ugynevezett MIME (Multipurpose Internet Mail
Extensions) definici6 alapjan

e Melléklet (Attachment): a levélhez csatolt egy vagy tobb fajl nevet adhatjuk meg itt

Allomanyok kezelése az elektronikus levelezésben (csatolss, csatolt Allomany mentése):
A levélhez csatolhatunk mellékletet. Ezt a besziras menii megfeleld pontjaval, vagy a gemkapocs jelli ikonra
val¢ kattintas utan helyezhetjiik el a levélben. A levélhez csatolhatunk tobb mellékletet is, de mappat nem.

A csatolt dllomany az e-maillel egyiitt toltodik le a szamitdégépre. A csatolt allomany az e-mailben beagyazva
tarolodik, igy ha csak arra van sziikségiink, az e-mailt6l kiilon le kell menteniink.

A levelezd programok tovabbi szolgaltatasai (levelezési cimek taroldsa, csoportositasa, visszajelzések):

o Levelezési cimek tarolasa: nincs sziikkség arra, hogy folyamatosan fejben tartsuk és begépeljiik a
cimzettek e-mail cimét. A levelezési cimeket név szerint tarolhatja a program, és megadhatunk joforman
minden adatot a mobilszamtol kezdve a gyerekek nevéig. A cimeket csoportokba is lehet szedni,
példaul: ,,Osztalytarsak™, ,,Munkahely”, ,,Hivatalos” stb.

e Visszajelzések: kérhetiink értesitést (visszajelzést), hogy a cimzett atvette-e (lementette, olvasta) az
altalunk kiildott levelet. Ez nagyon hasznos lehet.

Az e-mail cim szerkezete:

* Név: felhasznalo neve, a postafiok azonositoja (felhasznald valasztja ki a regisztracid soran)
* @ (kukac): kotelez6 elvalasztojel

* Kiszolgalo: levelezdszerver cime

Levelezési lista hasznalata:

A levelezéssel kapcsolatos problémak (kddolas, mailer daemon):

Az e-mail alapvetden csak 7-bites ASCII szoveg (128-féle betii, szam, illetve jel) atvitelére alkalmas. Vannak
ugyan e-mail rendszerek, melyek 8-bites kodolast (256-féle betii, szam, illetve jel) is megengednek, azonban ez
nem garantalt. Ezért az e-mailt tovabbfejlesztették a MIME szabvannyal, amely segitségével lehetdség nyilik
bindris adatok (képek, hangok stb.) és HTML tovabbitasara mellékletekként.

Mailer daemon: A levelet egy gép generalja, nem €16 személy. Ez a levél arrol tajékoztatja a feladot, hogy a
kiildés soran valamilyen hiba lépett fel. A hiba okat pedig mindig pontosan beleirja, de legtobbszor angolul.
fme néhany példa:

e Nem létezik a cimzett postafiokja (User is unknow vagy User is not my local receipients list)

e Tele van a cimzett postafiokja (User is over quota vagy Sorry, mailbox is full))

e Nem tudta a levelet kézbesiteni, de tovabb probalkozik
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A levélkiildés tipikus hibaiizenetei, ezek jelentése és a problémak kezelése:
Mailer daemon 4altal jelezett hibak.
Levelezo program altal jelezett hibak:
¢ Nincs internet hozzaférés
e Formailag hibas e-mail cim
Rossz SMTP vagy POP3 szerver cim
Hibas felhasznaloi név vagy jelszé

Allomanyitvitel lehetéségei az interneten:
FTP

Peer-to-peer

HTML

Kisebb allomanyok esetén e-mail

Az FTP szolgaltatas jellemzdi, problémai:
Tavoli szamitogépek kozott fajlok atvitelét (fajl- és konyvtarkezelést) szolgald platform fliggetlen protokoll,
leggyakrabban az interneten elérhetd FTP-szerverekkel kapcsolatba 1épve hasznaljuk.
Lehetdvé teszi:
o adatallomanyok letoltését egy tavoli szamitogéprdl (download), illetve
o adatdlloményok felt6ltését egy tavoli szamitdgépre (upload).
Az FTP kapcsolat {igyfél/kiszolgaldo alapt, vagyis szikkség van egy kiszolgaldo- (Szerver) és egy
iigyfélprogramra (kliens). Elterjedt protokoll, a legtobb modern operacios rendszerhez 1étezik FTP-szerver és
kliens program, sok webbongészé is képes FTP-kliensként miikddni.

Problémai:
e A jelszavak, azonositok védelem nélkiil clear text (olvashatd szoveges) formaban kozlekednek a
halozaton. Ennek a problémanak elkeriilésére hasznalhatjuk az SFTP-t (Secure File Transfer Protocol).
e Ha f4jl atvitel kozben megszakad a kapcsolat, akkor gyakran eldrdl kell kezdeni a fajl letoltését, kivéve
ha a szerver tudja folytatni
e Sziikség van egy szerverre, ahol a fajlok tarolédnak

Az FTP szerverhez valo csatlakozas modjai:

A tavoli FTP kiszolgalo eléréséhez mindig nevet és jelszot kell megadnunk, azonban 1étezik névtelen elérés,
aminél a felhasznal6i név anonymus, jelszoként pedig e-mail cimiinket szokds megadni. Ilyen bejelentkezéssel
altalaban csak let6lteni lehet, fel nem.

Ha van felhaszndl6i neviink és jelszavunk, akkor meghatarozott jogosultsagokkal dolgozhatunk példaul:
tudunk féjlokat, konyvtarakat mésolni, dthelyezni, atnevezni, térolni, létrehozni.

A fajlatviteli modok (kédolas):
e ASCII:
Konverziot is végez az atvitel soran, aminek akkor lehet jelentdsége, ha két kiilonb6z6é operacios
rendszer kozott mozgatunk szoveges allomanyokat.
e Binaris:
Viltoztatas nélkiil mozgatja a bajtokat a gépek kozott. Ma mar gyakorlatilag csak ezt hasznaljak.

Egv FTP segédprogram hasznalatanak ismerete:

Alloményok le- és feltoltése az internetre:
Parancssori feliiletrdl:

e Csatlakozas a szerverhez: open kiszolgalo paranccsal.
Egy fajl letoltése: get allomanynév paranccsal. Példaul: get info.doc
Tobb 4l letdltése: mget dllomdnynév parancesal. Példaul: mget i*.*
Fajl feltoltése: put dllomdnynév paranccsal. Pl.: put c:\demo.jpg
Fajl torlése: delete dllomdnynév paranccsal. Pl.: delete demo.jpg
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e Kapcsolat lezrasa: close paranccsal.

Segédprogram segitségével a kapcsolodas utan, gyakran teljesen gy tolthetiink fel illetve le FPT szerverre,
mintha a sajat géplinkon lennének az dlloméanyok.

Az FTP tipikus hibaiizenetei, ezek oka és a problémak kezelése:
530: Login authentication failed: felhasznalé azonositasa sikertelen (rossz felhasznéloi név, vagy jelszo)

Egy bongészoprogram hasznalatanak ismerete:

A bongészéprogram hasznalatiaval kapcsolatos fogalmak ismerete (kezddoldal, cache, cookie):
Webbongészonek vagy bongészonek (angolul browser) nevezziik azon programokat, melyekkel az interneten
talalhato tartalmakat (legtobbszor weblapokat) lehet megtekinteni, illetve az interneten at elérhetd
szolgéltatdsokat hasznalni.

A bongészok a webszerverekkel altalaban HTTP protokollon keresztiil kommunikalnak. A HTTP segitségével a
bongészok adatokat kiildhetnek a webszervereknek, valamint weblapokat tolthetnek le roluk. A leggyakrabban
hasznalt HTTP szabvany a HTTP/1.1, melynek teljes leirasa az RFC 2616 alatt talalhato meg.

A lapokat a bongész6 az URL segitségével taldlja meg, mely a lap cimét jeloli. Az URL a cimhez tartozo
protokollal kezdédik, példaul a http: a HTTP protokoll jel6lése. Sok bongészd tobb mas protokollt is tdmogat,
mint példaul az ftp:, gopher:, https:

Kezdéoldal: a bongész0 inditasakor betoltott alapértelmezett kezdd oldal, ami lehet egy internetes hivatkozas
vagy akar egy gépiinkon tarolt weboldal is, de akar tires oldal is.

Cache: szoftverek altal hasznalt gyorsitotarak tipikus példai a bongészok altal hasznalt ,,virtualis”
gyorsitotarak: amikor bongészonkkel néhany weboldalt ,,visszalapozunk”, akkor azok a bongészoprogram altal
a merevlemezen fenntartott teriiletrdl jonnek eld, ott tarolodnak (példaul a Microsoft Windows XP operacios
rendszerek  Internet  Explorer  bongész6i  esetében ez a  gyokérkonyvtar\Documents  and
Settings\Felhasznalonév\Local Settings\Temporary Internet Files nevii mappa. Ez azért jo, mert egy tavoli
webhelyrdl altalaban sokkal lassabban lehet egy weblapot letdlteni, mint a merevlemezrol.

Cookie: A HTTP-siiti (altalaban egyszertien siiti, illetve cookie) egy informaciocsomag amelyet a szerver kiild
a bongészonek, majd a bongészd visszakiild a szervernek minden, a szerver felé iranyitott kérés alkalmaval. A
legtobb bongészé egyszerili szoveges fajlban vagy fajlokban tarolja a siitik tartalmat, hogy azok a bongészd
kikapcsolasa €s Gjrainditasa utan is elérhetdek maradjanak.

Webcim szerkezete:
Webcim, mas néven URL (Uniform Resource Locator [egységes eréforras-azonosito]).

Egyetlen cimben 0sszefoglalja a dokumentum megtalalasdhoz sziikséges négy alapvetd informaciot:
e aprotokollt, amit a célgéppel valo kommunikaciéhoz hasznalunk;
e aszoban forgd gép vagy tartomany nevét;
o ahaldzati port szamat, amin az igényelt szolgéltatas elérhetd a célgépen;
o afijlhoz vezetd elérési utat a célgépen beliil.

A cim feloldasa jobbrol-balra torténik, elvalaszto karakter a pont.

Navigalas a kiilonbozo weboldalakon, a siiriin latogatott oldalak cimének rogzitése, képek megjelenitése,
weboldal mentése:

Egy adott weboldalra valé navigalas, altalaban a weboldal cimének cimsorba valo beirasaval torténik, majd az
adott weboldalon talalhat6 linkek segitségével. Ezen feliil a bongészok rendelkeznek Elére és Vissza
gombokkal, melyekkel az el6z0, illetve kdvetkezd oldalra lehet ugrani, az eldzmények alapjan.

A kedvenc, vagy gyakran latogatott weboldalak cimét el tudjuk menteni a Kedvencek kéze, ahonnan kes6bb
egy kattintassal az adott oldalra ugorhatunk. Igy nem kell megjegyezniink a weblap pontos cimét.

Egy weboldalt tobbféle képen is lementhetiink:
e A weboldalt a megadott mappaba, a weblapon szerepld tobbi elemet egy almappéba mentjiik
e A weboldal egészét egy fajlba mentjiik
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e A weboldalnak csak a HTML részét mentjiik
e (sak a szoveget mentjiik
e A weboldal kijeldlt részét, egy képest stb. mentjiik

A weboldal nyomtatasa:
A weboldal egészét vagy részét nyomtathatjuk, célszerli a nyomtatdbarat valtozatot nyomtatni, ha van ilyen.

A bongészés tipikus hibaiizenetei, ezek oka és a hiba kezelésének lehetéségei:
ERROR 400(Bad Request - hibas kérés): a szerver képtelen volt értelmezni a kérelem szintaxisat.

ERROR 401(Unauthorized - felhasznaldi azonositas sziikséges): a kérelem hitelesitést igényel. A szerver
bejelentkezés utan megtekinthetd oldalak esetén adhatja vissza ezt a valaszt.

ERROR 403(Forbidden - hozzaférés megtagadva): a szerver visszautasitja a kérelmet.
ERROR 404(Not Found -- az oldal nem talalhatd): a kért oldal nem talalhato, vagy nincs internet hozzaférés.

A bongészéprogramok specialis funkcioi, a funkcidok bévitésének haszna és veszélyei (beépiil6k):
A modern bongészok kiegészitok révén képesek kiilonbozé programozasi nyelveken irt kodokat végrehajtani,
ezaltal latvanyosabb tartalmat jelenithetnek meg; ilyenek a Flash, Java stb. nyelvek.

A legtobb bongész6 tdmogat valamilyen szkript nyelvet (JavaScript, VBScript, JScript...). Talan a JavaScript az
egyik legelterjedtebb, de ennek is tobb valtozata 1étezik, és a megvalositdsa fiigg a hasznalt operacids
rendszertdl, bongészotol, sét bongészéverziotol.

Informacio keresése az interneten:

A webhelyek, portalok, adatbazisok ugyan rendezettek, de a web egésze rendezetlen, gyorsan fejlédo, valtozo
rendszer. Egyszert bongészéssel, webhelyek alapjan nehéz lenne valamit megtalalni, ezért az interneten szamos
olyan specidlis keresdgépet hoztak létre, amelyek igyekeznek a web minél nagyobb részét feltérképezni és a
talalt lapok adatait eltaroljak.

A tematikus és a kulcsszavas keresés milkodésének ismertetése:
Alapvetden két fajta keresési modszert kiillonboztethetiink meg:
e Kaulcsszavas keresés:
Kereshetiink oldalakat (dokumentumokat) egyszerti kulcsszoval vagy kulcsszavakbdl alkotott keresd
kifejezés segitségével. A gép kiirja a keresés eredményét (taldlatok szdmat, keresési 1dot) és a taldlati
lista els6 néhany elemét. A taldlatokrol altaldban a weboldal cimét, és a keresési szavak
szovegkornyezetét jeleniti meg. Pl. Google, Bing

Kereso kifejezések: szavakbol miiveleti jelek (operatorok) segitségével kifejezéseket képezhetiink.

*: tetszOleges karaktert helyettesit (toredékszo hasznalata)

"karakterek lancolata": pontosan a megadott kifejezésre keres.

NOT: az utana all6 sz6 nem fordulhat elé a dokumentumban (tagadds miivelete)

+ jel utan all6 szonak minden dokumentumban szerepelnie kell

- jel utan allo szo6 egyik dokumentumban sem szerepelhet

NEAR: az el6tte és utana allo szavak legfeljebb 10 szonyi tavolsagra lehetnek egymastol a
dokumentumban.

AND: az elétte és utdna all6 mindkét szonak el6 kell fordulnia (ES miivelet)

OR: az el6tte és utana allo szavakbol legalabb az egyiknek el6 kell fordulnia (VAGY miivelet)

YV VVVVVY

Sziirok hasznalata: korlatozo, sziikito feltételek

A datum szerinti szlirés a dokumentum megjelenési iddintervallumat korlatozza
Az ékezet nélkiili szlirés nem veszi figyelembe az esetleges ¢kezeteket

A nyelv szerinti sziirés csak az adott nyelvii dokumentumokat veszi figyelembe
Csak a webcimben (URL) keres

Csak a dokumentum cimében (title) keres

=

YVYVYYVYYV
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Keresés algoritmusa:
Kulcsszavak meghatarozas — kereso kifejezés, sziirék — a keresés elinditasa — taldlati lista értékelése
— ha az eredmény nem megfeleld, vissza az elejére

e Tematikus keresés:
Téma szerinti keresés pontosabb eredményt hoz, de a taladlatok szama kevesebb ¢és tobb id6 Osszeallitani
az adatbazist. Pl. Yahoo, Hudir

Osztalyozas alapja:

>
>
>
>
>

Focsoportok - kdzismert szakteriiletek, alcsoportok
Gyakori az ismertteriiltek szerinti csoportositas
Foldrajzi rendszer

Dokumentumtipusok szerinti rendszer

Konyvtari ETO-rendeszer

A rendezés nem egységes, ahany kataldgus annyi rendszer.

A kétfajta keresési modszer alkalmazasi teriiletei és 0sszehasonlitasa:

Tematikus és kulcsszavas keresorendszerek ismerete, hasznalata informaciokeresésre:

Keresési feltételek megadasa (egyszerii és Osszetett):

Lasd fentebb.

A Keresési feltételek sziikitése, specialis keresok:

Lasd fentebb.

A keresés eredménveének kiértékelése:

Ha tul sok talalatot kaptunk, probalkozhatunk sziikitéssel, vagy pontosabb kulcsszo keresésével.

A keresési feladatok megoldasa:

A tavoli on-line adatbazisok hasznalatanak feltételei:

Keresés az adatbazis adatai kozott:
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kozpontok.

Konyvtarhasznalat

Konvyvtarak: Tajékoztato intézmények, informacios kozpontok

A konvyvtar egyetemes és hazai fejlodéstorténetének rovid attekintése

Ninivei konyvtar: Kr.e. 650 (London)

20.000db agyagtabla (British mizeum)
Alexandriai konyvtar: Kr.e. 3.sz.

Az okor teljes irodalma (600.000 papirusz tekercs) -> Eléget
Gorog romai kultara: papirusz €s pergament

Tudosok helye és nyilvanos konyvtar
Kozépkor: kolostorok, egyetemek:

Nagyrész innentdl indul

Form4ja kodex
A papir feltalalasa:

13.sz. elején Kindbdl -> Europaba (Gutenberg)

Gutenberg 1441-1445: konyvnyomtatas

Fémbdl ontott betiik Osszerakhato, szét szedhetd

Hamarabb: fabol faragtak és ranyomtak

Magyar:

Bencés foapatsagi konyvtar: Pannonhalma 1001
1580-ban: tobb szaz kodex, kézirat
Jelenleg 32.000 kotet és 14 kodex

Bibliotéka korniva:

Matyas kiraly: 1458-1490

Kézzel irott aranyozozott, selyem, borkotés.

Az Okor és a sajat kora miiveltségét tiikr6zi ez a konyvtar => 200db maradt fent (Orszagos Széchényi
konyvtarban 52db kornivat ériznek)

Reformatus kollégium konyvtara:
Debrecenben: 450 éves
Jellemzdi: 39db kodex

146db ésnyomtatvany

600.000db kotet

Felvilagosodas: Nemzeti konyvtar

Széchényi alapitotta (1802)

1949-ig a nemzeti muzeum része

(15.000db-ot ajandékozott a népnek Széchényi)
1985-t61 a Budai varba koltoztek at

Szakkonyvtarak:

A miiszaki ismeretek novekedése -> 11j konyvtartipusok sziiletése.
Pl.: Banyaszat akadémiai konyvtar

Budapesti technoldgiai konyvtar

Ko6zkonyvtarak:

Somogyi konyvtar Szegeden: a modern nagyvaros igénye hozta 1étre:

Pl.:Szab6 Ervin fovarosi konyvtar: racionalis ilizemszerl szervezet, demokratikus elvek, progressziv
torekvések

A magyar konvyvtari rendszer felépitésének ismertetése:

Konyvtari rendszernek nevezziik a konyvtarak halozatokba, teriileti €s szakteriileti egyiittmiikdési korokbe
foglalt Osszességét. A halozat alapja a feladatkdrok megosztasa példaul a felhasznalok igényei vagy a gyiijtott
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irodalom jellege szerint. A haldzat 1ényege, hogy egy konyvtar irdnyitod szerepet vallal, ez a kozponti konyvtar,
amely 0sszehangolja, szakmailag segiti, szabalyozza ¢€s ellendrzi a konyvtari feladatok munkamegosztasat.

A magyar konyvtari rendszer alapvetéen négyes tagoltsagu:
1. orszagos hatokorii nagykonyvtarak specialis szakmai feladatokkal (nemzeti konyvtar, orszagos
szakkonyvtarak)
2. felsOoktatasi konyvtarak
3. megyei konyvtarak regiondlis feladatokkal (kozmiivel6dési konyvtarak)
4. lokalis vagy helyi szakmai konyvtarak (iskolai konyvtarak)

A konyvtartipusok elkiilonitésének elvei: a gyiijté- és felhasznaloi kor fogalma:

Gyiijtokor: a dokumentumoknak tartalmi, formai, foldrajzi, kronolégiai szempontbol meghatarozott kategoriainak
egylittesét jelenti.

Felhasznaléi kor: azok a személyek, kozosségek, amelyek a konyvtar szolgaltatasait igénybe veszik.

A Kiilonb6zo konyvtartipusok oOsszehasonlitasa szolgaltatasaik, gyijtokoriik és felhasznaloi koriik
alapjan:
Tulajdonos szerint:

o Koz

e Magan

Felhasznaloi kore szerint:
e Nyilvanos: mindenki latogathatja, gylijteménye €s szolgéltatasai altalaban korlatlanul igénybe vehetdk
e Korlatozottan nyilvanos: bizonyos feltételek betartasaval latogathatd. Ilyen példaul az iskolai
konyvtar, amelyet a tanulok, tanarok, az iskola dolgozoéi hasznalhatnak. Kiilon engedélyhez kotott pl. a
muzedlis értékeket 6rz6 konyvtarak, magangyiijtemények, az egyhdzi konyvtarak latogatasa
e Zart: kiilon engedéllyel, tudomanyos, kutatasi célokra vehetd igénybe. (Példaul az egyhazi konyvtarak.)

Gyltijtokore szerint:

e Nemzeti: egy adott nemzethez, vagy annak nyelvéhez tartozé minden dokumentumot beszerzi. Az
Orszagos Széchenyi Konyvtar gylijt minden magyar nyomdabdl kikeriilt miivet, és a kiilfoldon
megjelent magyar nyelvii anyagokat is. Ezen kiviil igyekszik megszerezni a hazankrdl sz6l6 idegen
nyelvll anyagokat. A nemzeti konyvtarak rendelkeznek kotelespéldany joggal, azaz minden kiadvanybol
kotelezden kapnak példanyt.

o Altalanos: gyiijtokore minden tudomanyéagra, miiveltségi teriiletre kiterjed, tobbnyire énkorméanyzati
konyvtar. Célja a helyi lakosok altalanos miiveltségének emelése. A telepiilések konyvtarai jelentOs
helytorténeti gyiijto €s feltaro tevékenységet is végeznek.

Példaul:

= nemzeti konyvtar

=  kozmiivelddési konyvtar (lakohely szerinti konyvtar)
= iskolai konyvtar

e szak: feladatuk az, hogy egy-egy sziikebb szakmai teriilet, vagy tudomanyag szakirodalmanak gyiijtése.
Kutatointézetek, cégek is tartanak fenn szakkonyvtarat. Ezek az adott munkahely szakirodalmi igényeit
elégitik ki. Altaldban nem nyilvanos konyvtarként mitkodnek
Példaul:
= akadémiai intézetek konyvtarai
= orszagos, teriileti szakkonyvtarak
= fels6oktatasi ( egyetemi, féiskolai ) konyvtarak

Nagysag szerint:
e Kis (10 000 kotet alatt)
o Kozepes (10 000 — 100 000 kotet)
e Nagy (>100 000)
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Tipus szerint:

o Nemzeti

o Kozmiivelodési

o Fels6oktatasi

e Iskolai: Gyijtékore altalanos, de foként az adott oktatasi intézmény oktatasi struktirajahoz igazodo
kiadvanyok (pl. szotarak, kotelezd olvasmanyok, ifjasagi irodalom stb.). Tanarok, didkok részére
biztositja az oktatashoz sziikséges dokumentumokat. Az 6nallé konyvhasznalat megtanuldsanak helye,
valamint kozmiivel6dési feladatokat is ellat

e Szak

Az Egyetemes Tizedes Osztalyozas szerepe a konyvtari rend Kialakitasaban:

Annak érdekében, hogy a besorolds konnyebben menjen, egy amerikai konyvtaros Cutter (ejtsd: katter)
tablazatot készitett. Ennek segitségével minden szerzo kap egy Un. Cutter-szamot, amely egy betlibdl és egy
kétjegyli szambol all. A betli mindig a szerzd (cim) kezddbetljére, a szdm pedig az azon beliili betlirendi helyre
utal. Pl. Madach =M 10, Mikszath =M 67. Ez megkonnyiti a konyvek elhelyezését a polcon.

Minden konyv gerincén vagy boritdjan megtalalod ezt a szamot, s ez segit a kotet helyének megtalalasaban.

Az ismeretkdz16 irodalom esetében azonban nem elegendd a Cutter-szam, nem csak a szerzd, hanem a téma
megjelolése is fontos, mivel a legtobbszor ennek alapjan keressiik a konyvet. Ezért a betiirendi jel mellett egy
haromjegyli szdmot, un. szakrendi jelet is talalsz, amely a dokumentum tartalmat fejezi ki. Ennek alapja egy
tizes szamrendszerre épiil6, a tudomanyokat osztilyba sorold rendszer, az Egyetemes Tizedes Osztalyozas
(ETO).

Az egyetemes tizedes osztalyozas (ETO) nemzetkézi konyvtari osztalyozorendszer, amely az
ismeretterjesztd és szakdokumentumokat a tartalmuk szerint csoportositja, és osztalyokba rendezi. Az ETO
hierarchiaja 10 féosztalybol, osztalyokbol, alosztalyokbol, szakcsoportokbdl és szakokbol all.

Az ETO féosztalyai:

. Altalanos miivek

. Filozo6fia, pszichologia

. Vallas, egyhazak

. Tarsadalomtudomanyok

. 1964 6ta betoltetlen foosztaly, eredetileg nyelvészet
. Matematika, természettudomanyok

. Alkalmazott tudomanyok

. Miivészetek, jaték, sport

. Nyelvészet, irodalom

9. Régészet, foldrajz, életrajz, torténelem

0NN KW~ O

Mindegyik féosztaly 10 osztalyra, és azok mindegyike tovabbi 10 részre tagolhat6. Ha egy témat nem lehet
egyetlen szdmmal kifejezni, az Osszetett fogalmak jelzésére Osszetett ETO-jelzetet hasznalnak, pl.: 622
Banyaszat, 669 Kohaszat; Banyaszat és kohaszat = 622+669.

A konyvtar és a médiatar fogalmanak értelmezése:
Konyvtar: a nyilvdnossagra szént, rogzitett informéaciok Osszegylijtését, tarolasat, rendszerezését,
hozzaférhetdségét ¢és visszakereshetdségét biztositd informacidés kozpont, bizonyos szempontok szerint
Osszevalogatott, megOrzésre szant, feltart és rendszerezett dokumentumgyiijtemény.
Feladata, hogy
e tudomast szerezzen a dokumentumokrol, megszerezze, tarolja, €s rendelkezésére bocsdssa azoknak,
akiknek a dokumentumra sziiksége/igénye van
e kdzremiikddjon az altalanos miivelddési igények kielégitésében, a miiveltség terjesztésében, szakmai,
politikai, vilagnézeti tajékozodasban, a szabadidd hasznos eltdltésének megszervezésében
e részt venni a kutatds, fejlesztési, tervezési, oktato-neveld, tanulmanyi tevékenység szakirodalmi
igényeinek kielégitésében
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Médiatar:

A konyvtari szolgaltatasok rendszerének ismertetése:
e konyvtari allomany helybeni hasznélata
e helybeni és konyvtarkozi kdlcsonzés
e a konyvtari rendszerre, a konyvtarak gyujtokorére, allomanyara és szolgaltatasaira vonatkozd
felvilagositas
e Dbibliografiai, szakirodalmi, dokumentacids tajékoztatds nyujtdsa, reprografiai szolgalat (maésolas,
sokszorositas)
e ingyenes internet-hozzaférés
e multimédias allomany helyi hasznalata
o Konyvtari tajékoztatds
» Felvilagositas: a konyvtari informacios rendszerek Osszességére vonatkozo tajékoztatas —
forrastajékoztatas; felhasznaloképzés
» Adatszolgaltatas:tényekre vonatkozé illetve adatokra vonatkozd szolgaltatas - helyileg tarolt
allomany ill. elektronikus informacidforrasok alapjan
» Irodalomkutatas: a tajékoztatas legmagasabb szintli és az informacioforrasok 0sszességét igénybe
vevO form4ja; lehet passziv (retrospektiv) és aktiv (kurrens): index, referdlo attekintés, tomoritvény-
gyljtemény
A konyvtarakkal kapcsolatos szabalyzatok: a kolesonzési rend és a hasznalati szabalyzat tartalma:
Kolcsonzési rend: a kolcsonzés szabalyainak dsszefoglalasa. Meg van hatarozva a kolcsonzés ideje (esetleges
megujitas lehetdsége) a kikolesonzott anyagok szdma és tipusa (konyv, 0jsdg, folyodirat, multimédias anyag)
szerint. Opciondlis, hogy kiilon szabalyozzdk felndttek, gyerekek, nyugdijasok kolcsonzési rendjét.
Amennyiben nincsen eldre determindlva a kdlcsonzés ideje, akkor azt a kdnyvtarossal megbeszélt id6pontig
kell visszavinni.

Hasznalati szabalyzat: arra vonatkozd szabalyok Osszefoglaldsa, hogy a konyvtar szolgaltatasait kik, milyen
1d6ben, milyen feltételekkel vehetik igénybe. Pl.: nem lehet taskaval bemenni az olvasétérbe, tilos a dohanyzas,
étkezés, ivas, mobiltelefon-hasznalat, regisztraléas sziikségessége

A konyvtarkozi kolesonzés fogalma:
A konyvtarak kozotti egylittmiikodés legrégibb formdja, célja, hogy barmely konyvtar olvasdja szdméra az
adott konyvtarbol hianyz6 dokumentumokat mas konyvtarbol valo atkéréssel elérhetéve tegye.

Az Orszagos Dokumentumellatasi Rendszer:

Az ODR abbdl a felismerésébdl sziiletett, hogy egy-egy konyvtar gytijteménye (beleértve még a nemzeti
konyvtarat, az orszagos szakkonyvtarakat €s a nagy egyetemi konyvtarakat is) sosem teszi lehetévé minden, a
konyvtarhasznalok altal igényelt dokumentum gytijtését. A tényleges olvaséi igényeket csak a meghatarozo
gylijteménnyel rendelkezd konyvtarak egyiittmitkdésével lehet kielégiteni.

Az ODR alapelve az, hogy az igényelt dokumentumot a konyvtarhasznald6 minél el6bb megkapja, fliggetleniil
mind az igényld, mind a dokumentum hollététél. Lényege a dokumentum hollétérdl valé pontos informéciod
(elektronikus lel6hely-nyilvantartas), valamint a gyors és megbizhat6 szolgaltatds. Az ODR feladata, hogy az
orszag konyvtaraiban 1évé dokumentumok szinte teljességét lefedd 55 konyvtar virtualis gyiijteményébdl
szolgaltasson barkinek, aki azt igényli. Az ODR elképzeléseink szerint ugy miikddik majd, mint egy minden
dokumentumtipust (az elektronikus informaciot is) feldleld hazai virtudlis konyvtar. Az ODR konyvtarak
soraba tartoznak: az Orszagos Széchényi Konyvtar, az orszdgos szakkonyvtarak, a megyei konyvtarak és az
integralt egyetemek konyvtarai.

A kozmiivelodési konyvtarak feladatrendszerének ismertetése:

A kozmiivelddési konyvtar a lakossag, illetve valamely munkahely legszélesebb rétegeinek igényeit kielégitd
konyvtarfajta. Elsddleges feladata, hogy neveld, illetbleg az Onmivelddést ¢és tdjékoztatast szolgald
tevékenységével eldmozditsa az altalanos és szakmai miiveltség novelését, minden, magyar allampolgar
szamara muvelddést, tajékozdodast, szorakozast €s a permanens miivelddést (életen attartd tanulast) biztositsa.
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Ko6zmiivel6dési konyvtari halozat:
e megyei konyvtar
e varosi konyvtar
» fiok konyvtar
o kozségi konyvtar
e gyermek konyvtar

A kozmiivelodési és iskolai konyvtar 6sszehasonlitisa:
Iskolai konyvtar:
o gyljtokore altalanos, de foként az adott oktatasi intézmény oktatasi strukturajahoz igazodd kiadvanyok
(pl. szétarak, kotelez6 olvasmanyok, ifjasagi irodalom stb.).
Tanarok, didkok részére biztositja az oktatashoz sziikséges dokumentumokat.
Az 6nalld konyvhasznalat megtanulasanak helye, valamint kézmiivelddési feladatokat is ellat
Fejlesztése kiilonosen fontos napkozi otthonok, tanulészobak, kollégiumok mellett.
Feladata az intézményben folyo oktatd-neveld és tanulmanyi munka segitése, valamint a tanulok olvasasra
¢s konyvtarhasznalatra vald nevelése.

Kozmiivelddési konyvtar:
e Qyljtokore altalanos, de az egész lakossag, illetve valamely munkahely legszélesebb rétegeinek igényeit
elégiti ki
Mindenki részére biztositja a sziikséges dokumentumokat
Ko6zmiivel6dési feladatokat 14t el
Fejlesztése kis kozségekben, falvakban sziikséges
Minden magyar allampolgar szdmara miivel6dés, tajékozddas, szorakozas
A permanens miivelddés biztositasa (életen attartd tanulas biztositasa)

A szakkonyvtarak sajatossagainak ismertetése:

Szakkoényvtar: a kiilonb6z6 tarsadalmi tevékenységek (kutatas, termelés, oktatds) szolgalataban allo, specialis
gyljtokorli és szolgaltatdsrendszerli konyvtdr, gyakorta valamely informacids koézpont része. Ellentéte a
kozmiivelddési konyvtar. Két fajtaja van: az orszagos feladatkorli €s a helyi szakkonyvtar.

Feladatai:
e Szakirodalmi és tajekozodasi igények kielégitése
e Kutat6 fejlesztd tevékenység tdamogatas
e Sziikebb ismeretkor, de mélyebb teljességre torekveés
120db szakkonyvtar: orszdgos konyvtarat miikodik, konyvtarkozi kolecsonzés

Jelentdsebb konyvtarak:
Orszagos Miiszaki Informatikai kozpont €s kdnyvtar: miiszaki tudomanyok
Orszagos Tudomanyi intézet és konyvtar
Magyar Tudomanyos akadémia konyvtara:
Atommagkutato6 részleg, intézet konyvtara
Biologiai kutatointézet konyvtara (Tihany)

Egyéb tajékoztaté intézmények, informacios kozpontok, a Kkulturdlis intézmények (levéltarak,
muzeumok, kidllitotermek) informacioszerzésben betoltott szerepének vazolasa:

Levéltarak: a nem kozonségnek szant, hivatalos célra késziilt és megdrzésre érdemes iratok gytijtdhelye. Ide
tartoznak a hatdsagok, hivatalok, vallalatok, intézmények iratanyagai, amelyet a levéltarnak vald atadas eldtt
helyileg irattarban Oriznek.

Muzeumok: muzeumok mellett szokott lenni mizeumi kdnyvtar, ami annak munkajat segitd gytijtemény.

Kiallitétermek: az irodalompropaganda eszkozei. Céljuk, hogy felhivjak az olvasok figyelmét a konyvtar 0
gyarapoddsara, egy-egy ir0, tudds, miivész munkéssdgara (pl. évfordulok alkalmébol), vagy pedig
meghatarozott témaval foglalkozé miivekre.
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A nemzeti konyvtar focalmanak meghatarozasa:
Lasd konyvtartipusok 0sszehasonlitasa gylijtokoriik szerint.

Kozponti szolgaltatasok: kozponti katalogus, a konyvtarkori kolesonzés irdnyitasa, helyben olvasas (nem lehet
kolcsondzni), segiteni a tobbi konnytar munkajat.

Az Orszagos Széchényi Konyvtar szerepe a magyar konyvtari rendszerben:
Szerepe megkeriilhetetlen:

e Nemzeti konyvtarunk

e |. osztalyu tudomanyos konyvtar

e Orszagos feladatkori szakkonyvtar és koordinacios kozpont

A kovetkez6 feladatokat latja el:

A magyar vonatkozasu konyvtari anyag teljesség igényével vald gylijtése
Nemzeti bibliografiank folyamatos szerkesztése és kiadasa
Hungarikumok gyijtése

Kozponti katalogusok fenntartasa és miikodtetése

Nemzeti tulajdonba keriilt f616s példanyok szétosztasa

Konyvtarkozi kdlesonzés kozpontja

Kozponti kutatasi, fejlesztési és egyéb feladatok ellatasa

A konyvtar létrejottének, rovid torténetének ismertetése:

Az Orszagos Széchenyi Konyvtart 1802-ben alapitotta Széchenyi Ferenc. Az intézmény fenntartdsdhoz
szlikséges pénziigyi alap megteremtését a tdrsadalom magara vallalta. Orszaggytilési felhivasra a varmegyék és
varosok kozonsége elobb onkéntes felajanlasok, majd kotelezo jarulék formdjaban bocsatotta rendelkezésre a
legsziikségesebb Osszegeket. Emellett szamottevd segitséget jelentettek egyes mecénasok kisebb-nagyobb
alapitvanyai is. Az Osszegyllt tOkevagyonra tdmaszkodva az 1808/VIll-as torvénycikkel az orszagos rendek
¢letre hivtdk a Magyar Nemzeti Muzeumot, s az igy Gjonnan létesitett intézmény keretébe illesztették be a
Széchényi Konyvtarat, mely ettdl kezdve a Nemzeti Mzeum Orszagos Széchényi Konyvtara nevet viselte. A
konyvtarrol levalasztott érmegylijtemény pedig idével a mizeum egyik osztalyanak alapja lett.

A Magyar Nemzeti Muzeum klasszicista épliletébe, mely a tarsadalmi aldozatkészség maradando értéki
tantibizonysaga, 1846-1847 folyaman koltozott be a konyvtar és a mizeumi osztalyok. 1949-ben Orszagos
Széchényi Konyvtar néven az intézmény ujra Onalld lett. A rendelet a konyvtar 0j jogallasa mellett
rendeltetésével is foglalkozott. Az intézmény 1985-ben koltozott 4j helyére, a Budavari palota F épiiletébe.

Az Orszagos Széchényi Konyvtar gyiijtoszolgaltatasainak rendszere:

A nemzeti konyvtar alapfeladatdinak megfeleléen tobb milli6 magyar nyelvli és magyar vonatkozasu
dokumentumot 6riz. A gazdag allomany a magyar kulturélis 6rokség széles spektrumat oleli fel a legkorabbi
nyelvemlékekt6l az elektronikus dokumentumokig, amelyeket dokumentumtipusonként kiilonb5zé
gyljteményekbe rendezve Oriz.

Torzsgvijtemény
1. Konyvek
2. Folyoiratok

A torzsgyljteményhez két nagy allomanyrész tartozik: a Magyarorszag mindenkori teriiletén 1712-t61 és a
kiilfoldon 1601-tdl koézel 4 millid kiadott konyv, valamint a hirlapok és folyoiratok 400 000 évfolyamanak
gyljteménye. Ezek tulnyomorészt hungarikumot, azaz a bel- és kiilfoldi magyar, illetve magyar vonatkozast
kiadvanyokat tartalmaznak. Az allomany értékét ndveli tovabba, hogy szamos magyar konyv és folyoirat
egyetlen fennmaradt példanyat 6rzi a konyvtar. A konyvtar a torzsgylijtemény szamara teljesség igényével
gyljti a Magyarorszagon megjelent konyveket és folyoiratokat.

Kiilongyiijtemények

1. Kéziratok
2. Régi nyomtatvanyok
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Konyvtartudomanyi dokumentumok
Audiovizualis dokumentumok

kozpontok.
3. Plakatok, kisnyomtatvanyok, sokszorositott grafikak
4. térképek
5. Szinhaztorténeti dokumentumok
6. Zenemiivek
7. Fotogyljtemény
8.
9.

A kiilongyljteményekben taldlhatok azok a konyvtari dokumentumok, amelyek valamilyen szempontbol
kiilonlegesnek szadmitanak értékiik, ereklye-jellegiik, egyediségiik, vagy éppen tomegességilik, anyaguk,
régiségiik és specialis szaktudast igényld témajuk miatt.

A Kiilongytijteményekben jelenleg tobb mint 7,1 millié konyvtari dokumentum tartozik. Itt 6rzik a magyar
nyelv legrégebbi szovegemlékeit, a Képes Kronikat, Matyas kiraly konyvtaranak, a Bibliotheca Corviniana-
nak harmincot gyonyora kotetét, a Lazar-térképet, a legrégebbi magyarorszagi nyomtatvanyokat, a Hymnus és
a Szozat eredeti kéziratat, az Esterhazy-kottaarchivumot Haydn miiveinek kézirataival, és itt 6rzik a
modern kor jellegzetes dokumentumait: a plakatokat, fényképeket, hanglemezeket, CD-ket, DVD-ket és értékes
dokumentumok ezreit.

A gyljteményekben talalhatdé dokumentumokat csak helyben lehet megtekinteni, de masolat kérheto. A
sziikséges dokumentumot eldzetesen irasban (hagyomanyos levél vagy e-mail) vagy telefonon lehet kérelmezni.

Minden olyan dokumentumot, amely mar létezik digitalis formaban, csak kivételes esetekben adjak az olvaso
kezébe eredetiben.

Hagyomanyos konyvtarak az Interneten és a Digitalis konyvtarak sajatossagainak bemutatasa.
Virtualis konyvtar: nem tényleges dokumentumokat tartalmaz, csak elérési Utvonalakat az informéciohoz
(azaz csak az URL-cimmel jelzik az allomanyt).

Elektronikus konyvtar: tényleges dokumentumokat tarolnak. Van olyan, ami hagyomanyos formabol keriil
digitalizalasra, de van olyan is, amely mar eleve csak elektronikus formaban 1étezik.

Digitalis konyvtar: csak a hagyomdanyos, nyomtatott formaban megjelent dokumentumok keriilnek
digitalizalasra.
Ezek a konyvtarak eltérnek a hagyoméanyos konyvtaraktol abban, hogy:

e nincs gyujtokoriik

e nincs nyitva tartasuk

e nincs haszndlati dij (azaz ingyenesek), és

e nincs konyvtarépiilet; nem kell kimozdulnom onnan, ahol van megfelelé szamitogép és internet

csatlakozas.

Hasonlosagok és kiillonbségek.
Lasd egyel fentebb.

A Neumann Janos Digitalis Konyvtar, valamint a MEK szerkezetének ismertetése.
Alapfeladatai:
e akulturdlis 6rokség korébe tartoz6 dokumentumok digitalizaldsdban vald részvétel
e az e téren folyd munkalatok koordinalasa
e adigitalizalasra épiild haldzati szolgéltatasok meginditasa

A konyvtarlatogatas térben és idében korlatozott. Az interneten elérhetd szolgaltatasok esetében sem térbeli,
sem 1d6beni korlatok nincsenek, hiszen ezek haldzaton keresztiil barmikor és bar-honnan hasznalhatok.

Az SGML (Standard Generalized Markup Language, szabvanyos altalanos jelolonyelv) technoldgia
hasznalataval a digitalizalt allomany az utdkor szdmadra is hasznalhat6 marad, és a formatum altal biztositott az
informacio sokoldalt felhasznélésa.

69 /81



Nyiri Tamas (www.nyiritamas.hu) Informatika 9.1. Kényvtarak: Tajékoztatd intézmények, informacios
kozpontok.

Ma mar az olvasoknak nem kell a kiilonbdzd szempontok szerint elrendezett hagyomanyos katalogusok cédulai
kozott kutatni, hiszen az online elérhetd katalogus sok szempontu, kényelmes keresést biztosit.

Web-szolgaltatast biztositanak olyan kulturalis, nonprofit szervezetek részére, amelyek tevékenysége
illeszkedik a Neumann-haz digitalis kultara terjesztésére iranyul6 feladatkorébe.

MEK:

A Magyar Elektronikus Konyvtar (MEK) egy 1994-ben indult, jelenleg mar tobb mint 5 ezer digitalis kdnyvet
tartalmaz6 ingyenes internetes szolgaltatas.

A MEK-ben csak magyar nyelvii vagy magyar, ill. kozép-eurdpai vonatkozast, tudomanyos, oktatdsi vagy
kulturalis célokra hasznalhatd dokumentumok kapnak helyet: els6sorban szdveges miivek (beleértve a
hangoskonyveket is). Gytijtik tovabba az elektronikus jsdgokat €s folyoiratokat, valamint egyéb, konyvtari
szempontbol érdekes informacidforrasok, szolgéltatasok €s dokumentumok cimeit is. Hazankban élenjard
elérhetévé tett VMEK feliilet kifejlesztése, az URN azonositok meghonositdsa, a metaadatok nyilvantartasara
alkalmas ingyenes eleMEK rendszer ill. egy Dublin Core generator kidolgozasa, tovabba a tématérkép
technoldgia konyvtari alkalmazasa.

A gyljtemény gyarapodasa sokféle forrdsbol szarmazik, az Onkéntes digitalizalok mellett kozvetleniil a
szerzOktol és a kiadoktol is érkeznek konyvek, és internetre tesznek korabban CD-ROM-on kiadott
terjedelmesebb miiveket is, valamint az OSZK-ban inditott Hungarologiai Alapkonyvtar Digitalizalasi Program
keretében elkésziilt szovegeket is szolgaltatjak. Kiilon hangsulyt fektetnek az internet magyar oldalain levo
értekes kulturdlis tartalom digitalis megOrzésére, igyekeznek Osszegytlijteni €s sajat szerveren, metaadatokkal
ellatva, hosszu tavra archivalni ezeket az alloméanyokat.

Keresési stratégiak a konyvtari rendszerben:

Nem is olyan régen egy adott konyvtar allomanyaban még a cédulakatalogus-rendszerben lehetett keresni. A
cédulakatalogusban egy-egy mi adatai egy céduldra keriilnek (szerzd, cim, alcim, kdzremiikodok, a kiadés
helye, kiad6 neve, kiadas éve, sorozat cime, a mii tartalmat leir6 ETO-szam és targyszo).

A cédulakatalégus fajtai:
e Betiirendes: (a cédulakat a szerzé vagy a cim abécé rendjében helyezik el — igy jon 1étre a szerzoi
bettirendes, ill. a cim szerinti katalogus)
e Targyi katalogus a cédulak helyét a dokumentumok tartalma hatarozza meg.
» Szakkatalégus: a konyvek tartalmat feltaro ETO szamok sorrendjében kdvetkeznek a cédulak.
» Targyszo6 katalogus: a konyv tartalmat leird targyszo (pl. matematika — geometria) abécé rendjében
kovetik egymast a cédulak.

Szamitogépes katalogus, adatbazis:

A cédulakatalégusokat ma mar a legtobb konyvtarban lezartak, s szinte minden konyvtarban mar az olvasok is
a szamitogepes online katalogusokat hasznalhatjak.

A konyvtari szamitégépes adatbazisok a cédulakatalogusok szamitogépes valtozatai. Az adatbazis megfelel a
katalogusszekrénynek, az egyes cédulak pedig a konyvtari rekordoknak. A rekordokban ugyanazok az adatok
talalhatok, mint a cédulakon: szerzd, cim, alcim, kiadas helye, éve, kiad6 neve, sorozat cime, ISBN azonosito
stb.

Az adatbazisban valo keresés elénye a cédulakatalogushoz képest, hogy joval tobb adatelemre kereshetiink
benne.

Keresési modok:

o Egyszerii keresés: csak egy adatelemre kereshetiink (de barmelyikre: szerzd, cim, cim szava, kiado,
évszam stb.) Elénye: kevés adat birtokaban is kereshetiink — hatranya: nagy talalati halmazt kaphatunk
(kivéve, ha pl. egyedi azonositd (ISBN szam), vagy pontos cim alapjan keresiink). Hasznalhatjuk a
csonkolast jelentd karaktereket, illetve a joker karaktert.

o Osszetett keresés: egyszerre tobb adatelemre kereshetiink, s ezeket a Boole-operatorok segitségével
kapcsolhatjuk 6ssze (AND, NOT, OR). Lehetéség van a kapott talalati halmaz szikitésére. PI.
sziikithetjiik a talalati listat évszam szerint, kiadvanytipus szerint (kdnyv, CD, video stb.), nyelv szerint.
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e Bongészés: Ha nem tudjuk pontosan a keresett adatot, csak az elejét, azt beirva a bongész6 mezgobe, egy
indexlistat kapunk, amibdl kivalaszthatjuk a keresett adatot (pl. ha beirjuk a mezébe, hogy Batthyany, az
indexlista tartalmazza az 6sszes ilyen nevet)

e Targyszo szerint: ilyenkor célszerii kész, szabvanyos targyszojegyzékbdl (tezauruszbol) kivalasztani a
megfelelé targyszot.

A Keresés algoritmusa:
Keresési kifejezések kivalasztasa (pl. piramisok, Egyiptom), minél konkrétabb, annal jobb. Egy tal altalanos
fogalom vagy gyakran hasznalt név hatalmas taldlati eredményt ad. Pl. kdrnyezetszennyezés, Pet6fi Sandor)

A kifejezések 0sszekapcsolasa (and, or, not)
Esetleg sziikités. Pl. 2000-2005 (a kiadas éve e két datum kozé essen)
Logikai 6sszekapcsolasok...

Az eqy- és tobblépcsds keresés:

Egylépcsos keresés: egyetlen miivelettel hajtjuk végre a keresést. Ez sokszor nem ad optimalis
eredményt: vagy til kevés, vagy tal sok lesz a taldlatunk (kivéve, ha pontos adatot, egyedi
azonositot adunk meg, pl. ISBN szam (International Standard Book Number, 13 jegyii).

Tobblépcsos keresés: A kapott taldlati halmazt kiilonb6z6 modon sziikitjiik (pl. kiadasi év szerint,
nyelv szerint, dokumentumfajta szerint).
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Dokumentumtipusok

Az irastorténet és a konyvtorténet azon jelentos allomasainak ismerete, amelyek a dokumentumtipusok
kialakulasat eredménvezték (éKiras, hieroglifak, papirusztekercsek, pergamen, kodex):

Ekiras: a legkorabbi ismert irastipusok kozé tartozod irasrendszer. I. e. 3000 koriil alakult ki a sumer nyelv
leirasara. El6zménye egy piktografikus, képekbdl és szimbdlumokbdl allo iras.

Hieroglifak: a képirasos (piktografikus), vagy képirasbol kialakult logografikus iras, kivéve az ettdl
egyértelmien elkiilonithetd €kiras. A hieroglif irasok alapvetéen szoirasok, ebbdl kifejlodhetett szotag-, illetve
betliiras is.

Papirusztekercsek: Az Okori Egyiptomban a papirusznadbol készitett papiruszt hasznaltak az irasrogzitésére.
A papirusznad féleg a Nilus vidékén nott.

Pergamen: az okor 6ta az irds rogzitésére hasznalt cserzetlen, szOrtelenitett allati borbol késziilt fehéritett,
vékonyitott, altalaban kétoldalas irasra alkalmas lap.

Koédex: kézzel irott kozépkori konyv, a 4. szazadban jelent meg. Pergamenre irtdk, masoltak. Eldszor
szerzetesek masoltak, majd késobb masold mithelyek jottek 1étre (mésold = scriptor). Magyarorszagon Matyas
konyvtaraban voltak kodexek.

Az 6snyomtatvany fogalma:

Az 6snyomtatvany olyan nyomtatvany, amely Eurdpaban a konyvnyomtatas feltalalasatol, az 1450-es évektdl
kezdve 1500. december 31-ig szedésnyomassal, vagyis Osszerakhato és szétszedhetd betlikkel késziilt. Nem
szdmit 6snyomtatvanynak az igynevezett tablanyomat.

A nyomtatott és nem nyomtatott dokumentum sajatossagainak osszehasonlité ismertetése:
A dokumentumok jellemz6 sajatossdgainak attekintése érdekében a tovabbiakban nyomtatottnak neveziink
minden papiron sokszorositott, és elektronikusnak minden, szdmitdgépen tarolt dokumentumot.

A nyomtatott ¢s az elektronikus dokumentumok koz6tti kiilonbségeket:

e Amig a nyomtatott dokumentumokra jellemzd a statikus megjelenési forma, addig az elektronikus
dokumentumokra a dinamikus, valtoz6 formaban 1éteznek.

e A nyomtatott dokumentumok az informacidohordozotol elvalaszthatatlanul, kézzelfoghatd, diszkrét
formaban 1éteznek; a megjelenési formatum egyben e dokumentumok terjesztési modjat is meghatarozza.
A digitalis dokumentum ezzel szemben dinamikus, véltozo, a rogzitett informacionak nincs kotott
sorrendje, egy meghatarozott ,,olvasata”.

e Ez a megallapitds igaz az egy adott hordozén (példaul CD-ROM-on) sokszorositott elektronikus
dokumentumokra is, amelyek szintén a kézzelfoghatd kategoriaba tartoznak. A haldzati elektronikus
dokumentumok viszont kevésbé kotddnek egyetlen megjelenési formatumhoz, egy meghatarozott
kozeghez (gondoljunk arra, mennyire mas format 6lt ugyanaz a halézati dokumentum, ha példaul képek
nélkiil toltjiik le, vagy mas bongész6 programmal nézziik meg)

e Lényeges kiilonbség, hogy a nyomtatott dokumentumokat ,.készen kapjuk”, a kinyomtatas utdn sem a
rogzitett informaciok sorrendje, sem a képek szine stb. nem valtozik. Az elektronikus dokumentumok
1étrejottehez viszont nemcsak az eldallitas, sokszorositas soran, hanem a felhasznélaskor is sziikség van
egy adott technoldgiara (hardver és szoftver eszkozokre). Ezek hidnydban ugyanis nem lehet az
elektronikus dokumentum informéciotartalmat tanulmanyozni.

e Tovabbi kiilonbség, hogy a rendelkezésre allo technoldgiatdl fiiggden eltérd modon jelenhet meg ugyanaz
az elektronikus dokumentum (példaul mas képernydfelbontas mellett nem ugyanazt a képet latjuk).

e A Kklasszikus nyomtatott dokumentum egynemi; jellemzéen nyomdai uton sokszorositott, akar
képeskonyvrdl, akar térképrol, akar kottardl van szo. Az elektronikus dokumentum igen gyakran
kiilonboz6 elemekbdl tevédik dssze, az egyes elemek tovabbi részekbdl allhatnak.

e Az elektronikus dokumentum alkotoelemei a szerzdi szand€k és a tartalombol adodo logikai kapcsolatok
mentén kerlilnek egymas mellé. Az elektronikus dokumentum struktirdja igen Osszetett is lehet, és
gyakran heterogén formatumu anyagokbol, példaul szoveg, hang-, videofajlokbol — all.
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A nyomtatott dokumentum fébb tipusai: kiadvanytipusok a konyvtari rendszerben.
Konyvek:
e témaja szerint:
= szépirodalmi
= ismeretk6zld
o kézikonyvek
e segédkonyvek
Idészaki kiadvanyok:
e Megjelenési slirliség szerint:
> napi
> heti
> havi
> stb.
e Tematikajuk, jellegiik szerint:
» hirlap
» képes hetilap
» szaklap
> stb.

A nyomtatott kiadvanyok két {6 kategéridba oszthatok: az idszakos kiadvanyokra (periodikdkra), melyek
tobbé-kevésbé rendszeres idokozonként jelennek meg, és nem periodikus, egyszeri megjelenéstieckre. Az
ujsagok ¢és a folyodiratok iddszaki kiadvanyok. Az Ujsagok tartalma aktualis, a folyodiratok tartalma pedig
kevésbé kotddik a napi eseményekhez.

Az ismeretkozl6 miivek (monogrifia, tanulmanykotet, kézikonyv) hasznalati értéke az informacioszerzés
folvamataban:

Monografia: valamely sziikebb targyra vonatkozo kérdést, alkotoi életpalyat, foldrajzi egységet kimeritéen
targyal6 tudomanyos mi.

Tanulmanykétet: egy tudomanyag részletkérdésérdl szolo kisebb terjedelmii prozai iras.

Kézikonyv: 1. egy tudomanyagban elért eredményeket, alapvetd tudnivalokat 0sszegzo, altalaban nagyobb
terjedelmii konyv 2. bibliografidk, lexikonok, adattarak és mas, a tajékoztatasban hasznalt miivek egyik
elnevezése.

Ezek hasznalati értéke azért nagy, mivel ha egy kiemelt téma érdekel benniinket, akkor céliranyosan tudunk
ehhez megfeleld anyagot talalni.

A segédkonyvek, mint a kozvetlen ismeretszerzés alapveté forrasai (lexikon, enciklopédia, szétar,
kozhasznu ismeretek tara, adattar, fogalomtar, kronolégia, névtar, atlasz):

Lexikon: adattar, ami leginkabb a részletkérdések irant érdekl6édéknek késziil, mert kiilon cimszavak alatt
magyardzza a részfogalmakat. Targyalhatja az ismeretek Osszességét vagy csak az egyes tudoményszakokat
(természettudomany, filozoéfia, irodalom stb.) P1. Révai lexikon

Enciklopédia: adattar, amely a fogalmakat a lexikonnal nagyobb, Osszefiiggd csoportokban targyalja, s igy
alkalmas arra, hogy az egyes tudomanyagak és eredmények Osszefiiggéseire mutasson ra. A leghiresebb a
Diderot altal szerkesztett 35 kotetes francia enciklopédia, amely a felvilagosodéas fogalmait targyalta. Az
enciklopédiak altaldban a fogalmak betlirendjében kozlik anyagukat, de néha targyi Osszefliggésben vannak
csoportositva.

Szétar: a nyelv szokincsét, vagy ennek egy részét tartalmazo, rendesen betlirendbe sorolt jegyzék. Lehet
egynyelvil, ennek célja egy nyelv vagy tudoményszak, ismeretkdr szavainak jobb megismerése, tovabba két-
vagy tobbnyelvii, ez az idegen nyelvek tanulédsat, kifejezéseinek megértését szolgalja. Kiilonleges fajtaja a
szinonimaszotar vagy a helyesirasi szotar, vagy egyeb specialis (pl. orvosi) szotarak.

Ko6zhaszni ismeretek tara: menetrend, térkép, telefonkonyv, szaknévsor, kisokos. Ez minden allampolgarnak
hasznos ismeret, a hétkoznapokban segit.

Adattar: olyan dokumentum, amely faktografiai informaciokat (konkrét tényt, tényleges eseményt) tartalmaz.
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Fogalomtar: egy-egy tudomanyhoz vagy szakteriilethez kapcsolodd fogalmakat definidl, vagy témakor szerint
csoportositva, vagy betiirendben.

Kronolégia: adattar, mely a feldolgozott dokumentumokat idérendi sorrendben irja le.
Névtar: betlirendes névgyiijtemény, pl. a telefonkonyvek, ,,Ki kicsoda?” jellegli kiadvanyok stb.

Atlasz: térképeket tartalmazo konyv, amely nevét a foldgombot vallan hordo Atlasz titanrdl kapta. Fajtai: kézi,
iskolai, torténelmi, foldrajzi stb. Mas nagy alakt konyveket is gyakran neveziink igy pl. anatomiai atlasz, stb.

Az iddszaki kiadvanyok jellegzetességeinek és tipusainak bemutatasa:

Régebben periodikumoknak is nevezték a tobbé-kevésbé rendszeres idokdzonként megjelend kiadvanyokat. A
konyvekhez hasonloan a periodikusan megjelend kiadvanyokat és sorozatokat is el kell latni nemzetkdzi
azonositasukhoz sziikséges azonositdo szammal (1976 ota kapnak ISSN-szamot (International Standard Serial
Number)).

Az id6északi kiadvany olyan eldre meg nem hatarozott idétartamra tervezett kiadvany, amely egymast kovetd
részegységekbol (szamokbol, évfolyamokbol, fiizetekbdl, kotetekbdl stb.) all, és ezeket rendszerint
szamozasuk, idérendi vagy egyéb megjelolésiik kiillonbozteti meg egymastol. Iddszaki kiadvany megjelenhet
nyomtatott formdban vagy mdas egyéb hordozén (mikrofilmlapon, magneslemezen, CD-ROM-on vagy a
szamitogépes vilaghalon) is.

Az id6szaki kiadvanyok fajtai
e Hirlap: rovid idékozonként megjelend kiadvanyok ( naponta, kétnaponta, hetenként)
Célja aktualis eseményrol valo tajékoztatas
e Folyéirat: részegységeik meghatarozott idék6zonként jelennek meg, példaul havonta, negyedévenként
e Evkonyv: periodikusan megjelend beszamolok, kozlemények

Tartalmuk szerint:
e napilapok (tarsadalmi-politikai)
e magazinok (vegyes)
e szakmai lapok (minden tud.ag, miivészeti ag, tevékenységi-érdeklodési kor)

Jellegiik szerint:
e altalanos tartalmu (bulvartol szolid, mértéktartoig)
e szakmaiak:
» tud. folydiratok (tud. kutatok, elméleti szakemberek szamara)
» szakfolyoiratok (adott teriilet miiveldi szamara)
» ismeretterjesztdek (tud. teriilettel ismerkeddk szamara)
» ifjusagi folyoiratok

Periodicitas (gyakorisag a szerint)
e napi
e heti
e folydirat (havi)
e egyéb periodikus kiadvéany (par szam/év) — témak elmélyiiltebb kidolgozasa
e ¢vkonyv

A nem nyomtatott dokumentum fogalma és sajatossagai:
e Hangzo6 anyagot rogzitenek a hangdokumentumok (audio)
Eldallitas technikdja alapjan lehetnek:

» Elektronikus uton eléallitott pld. bakelitlemez — megjelenitd eszkdze a lemezjatszo

» Elektromagneses modszerrel rogzitett informaciok hangszalagokra — megjelenité eszkoze a
magnetofon

» Lézeres eljarassal viszik fol a digitalizalt hangokat a kompakt lemezekre — megjelenitd. Eszkoze
a CD-lejatszo
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e K¢épi anyagot rogzité dokumentumok (vizualis)
» Mikrofilm: szoveges vagy képi informacidkat tartalmazd dokumentumok, amelyek olyan erds
kicsinyitéssel késziilnek, hogy szabad szemmel mar nem lehet olvasni a rajtuk 1évé szoveget.
Ezeket mikroformatumi dokumentumoknak nevezziik. Alapanyaguk lehet film vagy papir,
formajuk lehet tekercs vagy lap, olvasasukhoz specialis mikrofilmleolvasé sziikséges.
» Fénykép: hasznalatahoz technikai eszkdz nem sziikséges.
» Hologram, diafilm, némafilm: megjelenitd eszkozeik a vetitd berendezések.
o Képet ¢és hangot is rogzitd (audiovizualis) dokumentumok
» Hangosfilm: megjelenit6 eszkoz a filmvetitd
> Videofilm: megjelenitd eszkozei a televizid és a videolejatszo
» DVD: megjelenitd eszkdz a DVD-lejatszo
e Hipertext és a multimédia: a hipertext a gondolatokat ¢és az informaciokat nemcsak egy vagy két, hanem
tobb szempont szerint kapcsolja Gssze. A hipertext strukturdja egy graf, amelynek csomopontjaiban
talalhatok az informdciok, a csomoOpontokat 0Osszekotd élek pedig az egyes informaciok kozotti
kapcsolatokat jelentik. A felhasznald ¢ mutatok segitségével tetszOleges sorrendben haladhat az
olvasassal. Tobb iranyban lehet kozlekedni, nem elére meghatarozott utvonalon, hanem a felhasznald
pillanatnyi sziikségletei, érdeklédése, hangulata alapjan.

KONYV CD-ROM
A konyv alaku lexikonban a betlirendbe | CD-ROM lexikonok esetén beirjuk a keresett
sorolt cimszok koziil kikeressiik a minket | fogalmat a keresést a gép végzi

érdekl16t
A szécikk attanulméanyozasa utdn az abban | A teljes szovegli visszakeresd rendszerben
talalhat6 utaldk visznek tovabb egyetlen utasitdssal el6hivhaté minden olyan

szocikk, melynek szovegében a keresett sz6
valahol el6fordult

Osszehasonlitasuk adathordozé és megjelenité eszkoz szerint (hanglemez, hangszalag, fénykép,
hologram, mikrofilm, diafilm, némafilm, hangosfilm, videofilm, DVD. magneslemez, CD):

Adathordozo Megjelenito eszkoz
Hanglemez Lemezjatszo
Hangszalag Szalagos magno

CD CD lejatszo, szamitdogep
DVD DVD lejatszo, szamitdgép
Fénykép Papir, monitor, kivetitd
Hologram Hologram kivetitd
Mikrofilm

Diafilm Diavetito

Némafilm Film vetit6

Hangosfilm Film vetit6 + hangfal
Videofilm Szamitogép, hangszord
Migneslemez Szamitogép

A multimédia jelentosége az egyéni ismeretszerzésben:

A multimédiat gyakran gy definialjdk, mint képek, hangok, szovegek egyiittesét. Ilyen alapon a tévéadas is
multimédia lenne. A fenti megfogalmazasbol egy nagyon fontos elem a szamitdégép hianyzik. A szamitogép
biztositja az interaktivitast. Az interaktivitas Iényege: a multimédiamiiben a tovabblépés iranyat az olvaso
vélasztja meg; a lekérdezés menetét az olvaso iranyitja. A felhasznald szdmara a multimédia az informaciot
mozgoképek, szoveg €és hang formajaban, interaktiv kezeldfeliiletek segitségével jeleniti meg.
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Az elemi informacios problémak megoldasara a segédeszkozok (lexikonok, szotarak, adattarak) gazdag tara all
rendelkezésre. Kiilsé formajukat tekintve a szoétdrak ¢és a lexikonok tobbsége konyv alakban All

rendelkezéstlinkre, de egyre jobban terjednek a szamitogéppel olvashatd szétarak és lexikonok is, elsdsorban a
CD-ROM forméban megjelendk. A multimédia szemléletes.
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Tajékoztato eszkozok

A tajékoztato eszkozok tipusai:
A tajékoztatds eszkozeinek nevezziik azokat a dokumentumokat, melyek a visszakereshet6ség érdekében az
informaciot valamilyen szisztematikus rendszerben, elrendezésben taroljak. Ezek nem wvalok folyamatos
olvasasra!

e Katalogus

e Bibliografia

e Adatbazis

A bibliografia fogalma:
A gorog eredetli sz6 magyar forditasa: konyvészet.

A konyvtari elméletnek és gyakorlatnak azt az agat jeloli, amely az irodalmi miivek tartalmi feltdrasaval és
annak modszertanaval foglalkozik. A kiilonb6z¢ irasos €s nem irdsos (audiovizualis, optikai rogzitéses stb.)
miivekrdl bizonyos szempontok szerint késziilt jegyzékeket is bibliografianak nevezik. Ezek legfontosabb
jellegzetessége, hogy (ellentétben a katalégusokkal) nem egy konyvtar allomanyat hanem 4altalaban a
dokumentumokat, azok kisebb-nagyobb csoportjait, leléhelyiiktl fliggetleniil tarjak fel. A bibliografidk a
legalapvetdbb konyvtari segédeszkozok.

A bibliografia olyan dokumentumok jegyzéke, amelyek valamilyen kozds tulajdonsdggal rendelkeznek. Ez a
tulajdonsag tobbnyire a dokumentumok témaja, de lehet a megjelenés helye, ideje, vagy a dokumentumok
tipusa is. Ezek a jegyzékek rendezett forméaban soroljak fel a dokumentumokat. A rendezd elv lehet betiirend,
szakrend, idOorend, vagy barmi mas, ami a hasznalat szempontjabodl célszerii. Legtobb esetben név, targy, vagy
cimmutat6 egésziti ki, aminek segitségével az egyes tételek visszakereshetok.

A konyvtari elméletnek vagy gyakorlatnak az az dga, amely az irodalmi termés nyilvantartasaval, tartalmi
feltarasaval és modszertanaval foglalkozik. Az irasmiivekrol késziilt jegyzéket is bibliografianak nevezziik.

A bibliografia tipusai a tartalom, a feltaras mélyvsége és a megtalalas moédja szerint.
Tartalom szerint
e Altalanos bibliografia
e Szakbibliografia
e Dokumentum tipusa
e Konyvbibliografia
Sajtobibliografia
e Cikkbibliografia (repertorium)
e Térkép bibliografia

Feltards mélysége szerint
e Regisztrativ bibliografia(bibliografiai adatokat irjak csak le): szerzo és cim.
e Tovabbi informéciokat is kozdlhetnek
» Annotacio
» Referatum
» Tomoritvény

Megtalalas modja szerint:
e Onall6 bibliografia, 6nalld kotetben
e Rejtett bibliografia = elrejtve a kotet, vagy fejezet végén

A retrospektiv és a kurrens bibliografia fogalmanak értelmezése:
Egy bibliografia lehet 6sszefoglalo, lezart, azaz retrospektiv, vagy rendszeresen, folyamatosan megjelend, azaz
kurrens.
e Kurrens: rovid idészak dokumentumait dolgozza fel. Ez akkor jo, ha folyamatos, késobb is folytatodik
e Retrospektiv: visszatekintd pl.: az elmult 100 év irodalmat dolgozza fel
Nem lehet mindig eldonteni, hogy kurrens-e vagy retrospektiv-e egy bibliografia, a hatarok néha elmosodnak.
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Pl.: 1976-ban az OSZK adta ki a Magyar Irodalomtudomany Bibliografiajat ¢vente. Az atfutasi 1d6 egyre
hosszabb lett, igy a 80-as kotet 86-ban jelent meg. Igy a friss anyag (kurrens) késobb jelent meg. Igy ez lehet
kurrens vagy retrospektiv, visszatekintd bibliografia, folyamatosan megjelend kotete is.

A Magyar Nemzeti Bibliografia:

Konyvek bibliografidja (Budapest, OSZK) altalanos, nemzeti €és kurrens, mert rendszeres idokozokben jelenik
meg, ¢s folyamatosan feltarja a legiijabban Magyarorszagon megjelent konyveket. A kiadvany a teljesség
igényével regisztralja a Magyarorszagon onalléan megjelent kiadvanyokat, szép- és szakirodalmat egyarant.
Nem tartoznak gylijtékorébe a prospektusok, propaganda kiadvanyok, valamint az altalanos és kozépiskolai
tankonyvek, felsOoktatasi jegyzetek. A konyvek leirasat 49 szakcsoportban kozli a kiadvany. A dokumentum
leirasokat név, cim és ISBN azonosito egésziti ki. Megjelenik havonta kétszer. Eves kumulalt kotete a Magyar
Konyvészet. Az 1976 6ta megjelent fiizetek anyaga CD-ROM-on is megjelent.

A bibliografiai leiras legfontosabb elemeinek ismertetése a fobb dokumentumtipusok esetében:
Fébb dokumentumtipusok:

e Konyv

e Iddszaki kiadvanyok

e Szabadalom

e Audiovizualis adathordozé

e Szamitogépes memoria

Bibliografiai leiras: a dokumentumokrol a megfelelé ISBD(International Standard Bibliographic Description)
szabvany elbirdsai szerint készitett leiras, amely a dokumentumok azonositasahoz és nyilvantartasba vételéhez
sziikséges adatokat egységes szerkezetben, formaban és sorrendben tartalmazza.
Bibliografiai leiras legfontosabb elemei:
e Konyv:
Szerzd neve (forditod, illusztrator)
M cime
Kiadasi adatok: kiadd neve, székhelye, kiadas datuma
Terjedelem
Meéret
Ar
e Iddszaki kiadvanyok
e Audiovizualis adathordozok

YVVYVYYYVY

Tajékoztato jegyzékek (referald folydirat, konyv- és egyéb dokumentumok ajanlasai):

A bibliografiai t4jékoztatds fontos eszkoze a referald folyodirat, amely Osszegylijti az adott tudomanyag
legfontosabb ¢s legjabb eredményeit, ismerteti a témaval kapcsolatos irodalmat, s az ajanldsok kozti
tajekozodast mutatok segitségével teszi konnyebbé. A tudomanyok 11j eredményeit a nyomtatott dokumentumok
koziil a leggyorsabban a folyoiratok tudjak kovetni. Ezért is nagyon fontosak azok a bibliografidk, amelyek az
1d6szaki kiadvanyok regisztralasat tartjak szem elott.

A repertérium egy vagy tobb folydirat anyagit tobb évre visszamendleg (akar a megjelenés kezdetétol
szamitva) dolgozza fel, igy adja kozre a megjelent cikkek betiirendes és tematikus jegyzékét.

A folyoiratokrol is késziil kozponti jegyzék: az Orszdgos Széchényi Konyvtar szerkeszti az Idészaki
Kiadvanyok Bibliografiajat, amely a Nemzeti Bibliografia részeként jelenik meg.

Vilogaté jegyzékkel a konyvkiadasban is taldlkozhatunk: a kiadok, a kiillonb6zé konyvklubok és a
konyvszakma gyakran tjékoztatja az olvasokozonséget egy adott iddszakban megjelend dokumentumair6l.

Konyv- és video ajanlassal a kiilonb6z6 miisor- és programfiizetekben is talalkozhatunk, ezek az ismertetések
elsdsorban nem egy szakteriilet miiveldinek, hanem a szélesebb olvasokozonségnek szolnak.

Nem irodalomjegyzékek, de az adott témaban a tajékozodast és a valogatast segitik a féleg a szakfolyoiratokban
megjelend kritikak, recenziok ¢és ajanlasok. Ezek a rovid cikkek értékeld Osszefoglalast adnak egy-egy
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dokumentumrdl, a felhasznald szempontjait szem elOtt tartva bemutatjak a mi tartalmi és formai sajatossagait
IS.

A katalégus fogalma:
A konyvtar allomanyat formai és tartalmi szempontbol feltaro tajékoztatasi segédeszkoz.

A katalogus a konyvtari allomény feltarasanak alapvetd eszkoze, amely az egyes dokumentumokrol készitett
leirasokat (kataloguscédula) kiilonbozé szempontok szerint rendezve tartalmazza. A teljes feltarast a legtobb
konyvtarban a katalogusrendszer biztositja, amely magaban foglalja az adott allomany eltéré szempontok
szerinti, mas-mas jellemzo elem kiemelésével 1étrehozott tobbféle katalogusat.

A katalogus kialakulasanak fobb allomasai.
A konyvtari alloméanyt leir6 katalogus mar az okorban is késziilt. A tudos koltd, Kallimakhosz a Kr. e. III.
szazadban 0sszeallitotta az alexandriai konyvtar jegyzékét a szerzo, a cim és a terjedelem megjelolésével.

Az oOkori keleti, a gorog, a romai gyljtemények is szakrend szerint csoportositottdk a miiveket. A jegyzékek
azonban sokszor csak a szerzot tlintették fel, cim helyett az elsé néhany szo jelolte a dokumentumot.

A kozépkori kodexeknek, melyek sokszor tobb miivet is magukba foglaltak, nem volt k6zos cimiik, a leltarak
az elsé mii cime alapjan tartottak nyilvan a konyveket. Igy persze nem lehetett biztosan tudni, hogy milyen
miiveket tartalmaz még a kotet. A nyilvanos konyvtarak terjedésével nétt meg az igény arra, hogy a
gyljtemények alloményair6l a lehetd legpontosabb leiras késziiljon, hiszen csak ezek segitségével lehet
tajékoztatni az olvasokat.

A kataloguscédula és a bibliografiai tétel 6sszehasonlitasa:

Minden kataloguscédula tartalmazza az 0sszes olyan adatot, amelyeket egy bibliografiai tétel is tartalmaz. Azaz
a kataléguscédulan és a bibliografiai tételen is megtaldlhaté a szerzd(k) vagy szerkesztok, cim, alcim,
kiadasjelzés, a kiadd neve, székhelye, a megjelenés éve, a terjedelem adatai. A kataloguscédulan ezen feliil
megtalalhatok a targyszavak, az ETO-szdm, a cutter szam, a leltari szam, az ISBN vagy ISSN szdm a konyv
ara, a kiadvany mindsége (flizott, ragasztott stb.), a szerzo sziiletési és halalozasi éve.

Fébb katalégustipusok elrendezési elvei:
e Alapkatalogus
» Betlirendes katalogus:

% A konyvtari betlirend nem tesz kiilonbséget a rovid és hosszi maganhangzok kozott, hiszen ez
a betlirend nemzetkozi
Ugyanezért a két- és haromjegy(i betiik jegyeit kiilon betiiként értelmezziik pld. cs=c+s
fgy a konyvtari abécé betiii a kovetkezok :abcdefghijklmnodpqrst uivwxyz
A besorolasnal a nével6t ( a, az, egy ) nem vessziik figyelembe
Ha a cimek els6 szava, illetve a szerzOk vezetékneve megegyezik, a besorolas a kdvetkezd szo
vagy a keresztnév alapjan torténik
% Ugyanazon szerzdék kiilonb6z6 miiveit cimiik alapjan soroljuk be

e

AS

X/
°

e

AS

X/
°

» Sorozati katalogus: azokrol a konyvekrdl tajékoztat, amelyek sorozatok keretében jelennek meg.

» Szakkatalogus: arrol ad tajékoztatast, hogy egy-egy témakor milyen miiveket tartalmaz.
% A besorolas alapja az ETO-jelzet

% A tajékozodast megkonnyiti a betiirendes mutatd hasznalata: ez szakok, témakorok

fogalmainak betlirendes felsoroldsa

o Egyéb katalogusok
» Kézikonyvtari katalogus: helyben olvashaté konyvek, beosztasa azonos a szakkatalogusokéval
» Torténelmi katalogus: eseményt vagy korszakot feltiintetd osztolapok mogott a cédulak szerzoi

betlirendben talalhatok

A targyszokatalogus:

A targyszokataldgus betlirendes katalogus. A besorolas alapja a targyszo, amely a dokumentum tartalmat fejezi
ki roviden, egyértelmiien. Egy dokumentum esetén tobb targyszo is eléfordulhat. A kataloguscéduldk a
targyszavak betlirendjében szerepelnek. Elonye, hogy az olvasdk is konnyen hasznalhatjak, alkalmas a
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dokumentumok tartalmanak sokoldali megkozelitésére. Hatranya, hogy konyvtarhoz kotott, sok benne a
szubjektiv tényezo.

Az Egyetemes Tizedes Osztalyozas szerepe a szakkatalogus rendszerében:

A szakkataldgus olyan hierarchikus felépitésii rendszer, amely szdmok segitségével irja le a tudomanyos miivek
rendszerét. Az Egyetemes Tizedes Osztalyozas (ETO) tizes csoportokra osztja a tudomanyteriileteket: ezek a
foosztalyok, amelyek (megint tizes beosztas szerint) osztalyokra, azok pedig tovabbi alosztalyokra bomlanak.
Erre azért van sziikkség, hogy az egyre sziikkebb, konkrétabb fel¢ haladva minél mélyebb, pontosabb legyen a
dokumentum tartalménak a leirdsa. igy kereséskor a téméanak leginkabb megfelelé dokumentumot lehet
megtalalni.

Az 0sszes ETO-jelzetet nem kell betanulni, mert a szakkatalogusban torténd tajékozodast mindig segiti egy
betlirendes mutato, amelynek segitségével megtalalhatjuk a megfelelé6 ETO-szamokat.

A szamitogépes katalogusok, mint tajékoztatd eszkozok:

A szamitogépes katalogus megvaldsitasa egy adatbazis. Ez a tdjékoztatd eszkéz a konyvtart kiszolgald
szamitogépes programnak egy olyan funkcidja, amely az olvas6 szdmara is hozzaférhetd. A legtobb program
lehetové teszi a szerzok és kdzremlikodok, a cim, a raktari jelzet, az ETO-szam ¢és a targyszo szerinti keresést.
Ha konkrét adatot nem ismeriink a program lehetdséget nyujt arra is, hogy egy téma, fogalom, kulcsszo
segitségével bongéssziink a konyvtari allomanyban. A keresés eredményét a szamitégép kijelzi taldlatok
formajaban, megjeleniti a cimleirast, irodalomlistat is készit a megadott szempontok alapjan. Ha sziikséglink
van egy adott dokumentumra a konyvtiros tdjékoztat a dokumentum koélcsondzhetdségérdl,
hozzaférhetoségérol.

A szamitégépes katalogusok felépitésének szerkezeti sajatossagai:

Az adatallomany minden elemét csak egyszeresen taroljak, tobb szempont alapjan lehet visszakeresni, de ha pl.
javitani kell, akkor azt elég csak egy helyen. A cédulakatalégusndl ezt legalabb 5-6 helyen kell elvégezni.
Altalaban lehet keresni szerzék, kozremiikddék, cim és cimvaltozatok, raktari jelzet, ETO-szam illetve targyszo
szerint. A keresés végén a szamitogép jelzi a taldlatok szamat, cimleirdst ad. Megtudhatjuk azt is, hogy az adott
dokumentum megvan-e a konyvtarban. Ha nincs, abban is segit, hogy melyik masik konyvtarban keresendd.
Egyes konyvtarak nyilvanos szamitogépes kataldgusai hozzaférhetdk az interneten.

Néhany szamitégépes katalégus ismerete ( SZIREN, KISTEKA, MOKKA):

A Szirén program a Magyar Nemzeti Bibliografia adatait, cimleirasait veszi alapul az adatbazisanak
Osszeallitasakor, ezeket alakitja at a felhasznaloi igények figyelembe vételével. Ezt az adatbazist allanddan
frissitik.

A szirén program fomeniije sok lehetdséget tartalmaz. A legtobbjliket a konyvtarosok, tajékoztatd szakemberek,
informatikusok hasznaljak, olvasoként a keresdfunkciok hasznélatat érdemes elsajatitani. A fOmeniiben
érdemes a gyorskeresést valasztani, azon beliil a keresést sajat allomanyban. Itt kereshetiink téma, szerz6 neve,
Osszes kozremiikodé neve, a kézremiikodé tevékenysége, a szerzoi mindség szerint, pontos fécim, a cim
szavainak ismeretében, a konyvtar szakjelzete alapjdn, a sorozati cim segitségével, a konyvtari lel6hely
megjelolésével, A megjelenés helye, éve, a kiadd neve alapjan vagy leltari szam szerint. A sajat dllomanyban
valo keresésnél tehat meg kell adni a szempontot, utdna a taldlatok alapjan tételes listat kérni, majd abbol
kivalasztani a nekiink sziikséges dokumentumot, és azt megkeresni a raktari rendben.

Mokka(Magyar Orszagos Kozos Katalogus): az 1980-as években kezdddtek 1étrehozatalanak elsé 1épései. A
rendszert ma a Magyar Orszagos Kozos Katalogus Egyesiilet az Orszagos Széchényi Konyvtarral egyiitt
miikodteti. A tagkonyvtarak sajat katalogusaikat a megfeleld tartalmi és formai atalakitas utan toltotték fel a
MOKKA szerverére; itt a kettdsséget kizard program segitségével mar minden tétel csak egy helyen szerepel.
Amennyiben a tételhez kapcsolodd dokumentum tobb helyen is fellelhetd, akkor a rekordba valamennyi
lel6helykodja is elhelyezésre keriil. A Nemzeti Periodika Adatbazissal valo egylittmiikédés soran a MOKKA-n
keresztiil a periodikak (jsagok) is elérhetdveé valnak.

Kistéka: kisebb varosi, kozségi, iskolai konyvtarak szamara készitett egyszeriien kezelhetd, korszerd, elérhetd
ara konyvtari szoftver. Windows operacios rendszeri gépekre késziilt. Konnyen telepithetd, nem kell kolteni
sem Uj hardverre, sem Uj operacios rendszerre. Az MTA SZTAKI Konyvtari Informatikai Csoportja hozta létre
¢s mitkodteti.
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Jellemzdi:

e Egyszerlien kezelhetd

e Az internet maximalis kihasznalasa

e Tavfeliigyelet az interneten keresztiil

e Bongészobol végezhetd miiveletek

e Minimalis hardver igények

e Magyar szabvanyok alkalmazasa
Az adatbazis ¢és a felhasznalo elvalhat egymastol, lehetnek tavol a kistékas programot tartalmazé géptdl, mivel
interneten elérhetd, barhol haszndlhaté olyan szamitogépnél, amelyen van internet explorer program ¢&s
Windows operacids rendszer. Moduljai: katalogizalas, kolcsonzés, nyilvanos olvasoéi katalogus.
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